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Introduccion

El software HotelSupervision se ha estudiado especificamente para la gestion y la supervision de
estructuras hoteleras.

El software se subdivide en dos médulos; el médulo “Supervision Server” (en adelante
simplemente Server), que es la base de datos para el proyecto del hotel y sirve para coordinar
toda la informacion relativa a las habitaciones y areas comunes presentes; los médulos
“HotelSupervision” (en adelante Client), que consisten en uno o varios puestos desde los cuales los
operadores (el personal) gestiona las funciones para las que estan habilitados.

En cada equipo se puede instalar un solo Server y un méaximo de 10 Client.

Visualizacion inmediata mediante colores distintos de la condicion de la habitacion; DND,

MUR, presencia en la habitacion del huésped y posibles indicaciones de alarma; gestion de las
temperatura mediante control directo de los termostatos con la opcién para los huéspedes de
regular la temperatura dentro de los limites contemplados.

Gestioén de las credenciales con la posibilidad de limitar los accesos a determinadas areas del hotel
y monitorizacién de los movimientos efectuados mediante cada credencial.

Gestion de los despertadores y posibles mensajes para los huéspedes; el operador es avisado mediante
una sefal acustica del vencimiento de un despertador para activarse en los tiempos correctos.

El sistema adquiere la informacion relativa a hora, fecha y cambio de hora solar/legal mediante el PC
usado para la supervision (Server); es importante, por consiguiente, verificar el ajuste correcto del PC.

Instalacion

El sistema de supervision esta compuesto por dos kits de instalacién distintos, el médulo Servery
el Client.

En el mismo PC puede instalarse al mismo tiempo también un médulo Client.

Otros Client pueden instalarse en otros PCs para la gestion desde varios puntos del hotel (en total
méximo 10 Client por equipo); toda la informacién (eventos, credenciales, alarmas, etc.) estara
centralizada en el Servery a ella podra acceder el Administrador del sistema o el personal segin
las autorizaciones respectivas.

Requisitos Hardware y Software

Supervision Server
Sistema operativo | Windows 7 32/64 bit, Windows 8.1 32/64bit, Windows 10 32/64bit

.NET framework 4.0 o superior
multicore x86 o x64 de 2.5 GHz;
Procesador Licencia para un maximo de 20 habitaciones: Intel Core i5 o un equivalente

Licencia ilimitada (méximo 500 habitaciones): Intel Core i7 0 un equivalente

Licencia para un maximo de 20 habitaciones: 4 GB

RAM Licencia ilimitada (méaximo 500 habitaciones): 8 GB
Disco duro 2 GB disponibles
Pantalla 1024 x768 aconsejada 1336 x 768

HotelSupervision
Sistema operativo | Windows 7 32/64 bit, Windows 8.1 32/64bit, Windows 10 32/64bit

.NET framework 4.0 o superior
multicore x86 o x64 de 2.5 GHz;
Procesador Licencia para un maximo de 20 habitaciones: Intel Core i3 0 un equivalente

Licencia ilimitada (méximo 500 habitaciones): Intel Core i5 o un equivalente
Licencia para un maximo de 20 habitaciones: 2 GB (32 bit), 4 GB (64 bit)

RAM Licencia ilimitada (méaximo 500 habitaciones): 4 GB (32 bit), 8 GB (64 bit)
Disco duro 2 GB disponibles
Pantalla 1024 x768 aconsejada 1336 x 768

L1legrand’
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Modulo Servidor

Tras la instalacién, el médulo Server se inicia contempordneamente al inicio del PC en donde esta
instalado; el icono relativo aparece en el drea de notificaciones iconos.

Antes del uso se requieren los siguientes ajustes.

En el drea de notificaciones iconos, haga clic dos veces en el icono de Supervision Server.

Se abre la pantalla relativa:

% Supervision Server - X

Panoramica Supervision Server 0 [2)

o Estado sistema Activo W
Configuracion server ®

Servicio HotelSupervisionServer Ejecutando @ -

Seleccién del proyecto e
Activacion licencias

Informacion

Idioma @

O Estado del sistema; si aparece un mensaje de error, haga clic en Reiniciar para solucionar el
problema.

(2] Haga clic en Reiniciar en caso de problemas de funcionamiento o de conexidn con los Client.
© Active/desactive la supervision del hotel mediante el software (véase la pagina sucesiva)
O Sscleccion del idioma
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Servicio HotelSupervisionServer

Para desactivar la supervisién mediante el servidor, haga clic en el campo verde del botén
indicado; una ventana de confirmacién aparecera; si quiere continuar, haga clic en “Si".

% Supervision Server

Panoramica

Configuracion server

Seleccion del proyecto
Activacion licencias

Informacion

Idioma

Supervision Server

Estado sistema

e @

Servicio HotelSupervisionServer Ejecutando @

Atencion - Supervision Server

+Esta sequro de interrumpir el servicio de
supervision del hotel supervision service
(HotelSupervisionServer)?

N9

Para reactivar la supervision del hotel, presione el botén “Reinicio”

% Supervision Server
Panoramica
Configuracion server

Seleccion del proyecto

Informacion

Idioma

L1legrand’

Supervision Server

No en marcha @

parado @

Estado sistema

Servicio HotelSupervisionServer

1 Atencion

El servicio de supervision hotel (HotelSupervisionServer) esta
parado
Presionar el botén “Reinicio®
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Configurazione server

La configuracion del modulo Server es muy sencilla y atafie a:

@ Nombre: Denominacion personalizada de la instalacion.
(2] Cédigo univoco: es siempre 1 porque el sistema gestiona solamente un servidor.

© Contraseria OPEN reservada al administrador y configurada por éste en el proyecto realizado con
MyHOME_Suite; es la misma también para todos los médulos MH201 presentes en el equipo.

© Conexion LAN (NOTA El PC donde se ha instalado el médulo Server debe configurarse con
una IP fija).

= Supervision Server

Opciones

Nombre o Communication framework
Configuracion server =

Cédigo univaco 9 1 -

Contrasefia OPEM 9 12345

Conexion LAN o -

Idioma

Seleccion de un proyecto

Esta seccion del médulo Server es la que permite cargar el proyecto del hotel para que sea
gestionado por los Client.

-Z Supervision Server - X
Panoramica Seleccidn del proyecto
- Seleccionar Proyecto
Configuracion server & o
Cargar un archiva .hsprj

Seleccion del proyecto Hahilitar la integracion de PMS (2]

S . Habilitar la programacion de credencial o
Activacion licencias

Informacion

Idioma

© seleccionar proyecto: El proyecto se ha de realizar mediante el software MyHOME_Suite (vers.
3.0 o sucesiva) y exportarse como un archivo Hotel (.hsprj).
Nota: los proyectos realizados con versiones de MyHOME_Suite precedentes a la 3.0 se han de
reabrir con la versién actualizada del software y se deberd reexportar el archivo file Hotel (.hsprj).

L1legrand’
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-Z Supervision Server - X

Panoramica Seleccién del proyecto

Seleccionar Proyecto

Configuracion server

Cargar un archiva .hsprj | Examinar...
Seleccion del proyecto Hahilitar la integracion de PMS (2]
Habilitar la programacion de credencial [+ 9

Activacion licencias

Informacion

Idioma

© Habilitar la integracion de PMS*: Los servicios PMS permiten a los clientes efectuar reservas
On-line, la gestion de las propias credenciales, etc. Habilite esta funcion si el hotel usa este tipo
de servicio

© Habilitar la programacion de credencial: al deshabilitar esta funcién también todas las demas
areas conectadas al uso y a la gestion de las credenciales no estaran activas.

* Nota: el software Hotelsupervision soporta exclusivamente el PMS Fidelio Micros.
Los servicios integrados son:
- gestion y programacion de credenciales de huéspedes
- habitacion reservada o disponible
-gestion del servicio “Do Not Disturb” (no molestar)

L1legrand’
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Licencia de uso

El pulsador de acceso a la pagina de activacion de la licencia de uso aparece solamente si el
sistema se ha instalado y funciona correctamente.

En caso de indicacion de un funcionamiento incorrecto (punto rojo), haga clic en el pulsador
Reiniciar, si el problema persiste verifique que los requisitos técnicos del PC usado correspondan a
los indicados en este manual y, si es necesario, instale de nuevo SupervisionServer.

-Z Supervision Server - X

Panoramica Supervision Server

Estado sistema Mo en marcha @

Configuracion server

Seleccién del proyecto

Informacion

Idioma

Tras haber resuelto el problema (punto verde) aparecera el pulsador ausente, haga clic en dicho
pulsador para iniciar la activacién de la licencia.

% Supervision Server _ X

Panoramica Supervision Server

Estado sistema activo @

Configuracién server

Seleccién del proyecto

Activaci6n licencias %

Informacion

Idioma
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La version de prueba (sin licencia de uso) permite supervisar solamente dos habitaciones; puede
comprar las licencias de uso en la red comercial de BTicino y Legrand con los siguientes cédigos:

Licencias de uso para HotelSupervision
Licencia para un maximo de Licencia ilimitada
20 habitaciones (maximo 500 habitaciones)
BTicino 3544SW 3546SW
Legrand 003595 003596

Tras haber comprado el codigo de desbloqueo, siga las instrucciones paso-paso para introducir todos los
datos requeridos y luego puede acabar el registro en dos modos, en Internet o llamando por teléfono.

-3 Supervision Server =

Panoramica Activacidn licencias

Activacion licencia software Hotel Supervision Activar licencias...

Configuracién server

Seleccién del proyecto
Activacion licencias

Informacion

Idioma

Activacién asistida habitaciones de Hotel Supervision 2.0

,&. HOTELS U Hotel Supervision 2.0

Activacién asistida habitaciones de Hotel Supervision 2.0

,‘. HOTELS | Hotel Supervision 2.0

iBienvenidos al wizard

Para habilitar el desbl
procedimiento asistid;

Activacién asistida habitaciones de Hotel Supervision 2.0

,‘. HOTEL Hotel Supervision 2.0

Rellenarlos campos i

Nimero de serie]

Activacion asistida habitaciones de Hotel Supervision 2.0

Seleccionar cémo reg
@ iy ,&. HOTEL Hotel Supervision 2.0

() Registrary act\‘l

Rellenarlos campos siguientes (los campos marcados con =son obligatorios)

Nombre

ver.3.0.0.16

Direccidn® |

Ciudad* l— C. Postal l—
ver.3.0.0.16 Pais® |Seleccionar pais -

Razon social* |

Teléfono Mavil

Nimero de VA |

ver.3.0.0.16

Email* |

ver3.0.0.16 atrds | [ Adelante | [ cancelar

L1legrand’
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Informacion

% Supervision Server

Panoramica HotelSupervisionServer
Version

Configuracién server Build

Seleccién del proyecto

Activacion licencias

Modulos incorrectos

Idioma

BTCommunicationServer

BTTrayCore

Esta pantalla muestra la informacion relativa a la version del software instalado.
Haga clic en jAyuda? para acceder a la version online de este manual.
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Ajustes para el sistema operativo

Windows 7, Windows 8 y Windows 10

En caso de problemas de comunicacién con el sistema, verifique los siguientes ajustes en el
ordenador de supervision:

En el menu
Inicio / Panel de control
1. Haga clic en“Firewal de Windows".

Bl Administracion del color B adr de credencial & Adminis de disp LL Barra de tareas y mend Inicio
@ Centro de accesibilidad P Centro de actividades ﬁ Centro de redes y recursos comparti... @ Centro de sincronizacién
h Cifrado de unidad BitLocker @ Conexion de RemoteApp y Escritorio (9 Configuracién regional y de idioma ﬂ Control parental

W Copias de seguridad y restauracion #, Cuentas de usuario 2 Dispositivos e impresoras Fechay hora

‘ Firewall de Windows LR Fuentes m Gadgets de escritorio l‘ Grupo Hogar

-& Herramientas admmish B Iconos del érea de notificacion M Informacién y herramientas de rendi.. ¥ Mouse

| Opciones de carpeta 1 Opciones de energia & Opciones de indizacién Opzioni Intemnet

5 pantalla ! Personalizacién e Programas predeterminados m Programas y caracteristicas
& Reconocimiento devoz & Recuperacion [5g Reproduccién automatica 18 Sistema

Soluci6n de problemas & Sonido (] Tareas iniciales @ Teclado

Teléfono y médem Ubicaci6n y otros sensores ‘Windows CardSpace M Windows Defender

&} Windows Update

2. Haga clic en “Permitir un programa o una caracteristica a través de “Firewall de Windows".

-~ . (Y e i =
mﬁ » Panel decontrol » Todes los elementos de Panel de control » Firewall de Windows v|4,1 Buscar en el Panel de control
ST AP P Panel de contro Golos fon slern a8 2l ERAR e Vin dbed K o‘
v A _ i :
c:m;' a0 Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionade obtengan accese al equipo a
través de Internet o de una red.

#Cémo me ayuda un firewall a proteger mi equipo?
Qué son las ubicaciones de red?

. e Redes domésticas o de trabajo (privadas) Conectado @‘
& Restaurar valores l @ Redes piblicas No conectado ®‘
predeterminados
& Configuracion avanzada
Selucién de problemas de red

3. Habilite la aplicaciéon “HotelSupervision”y la caracteristica “Deteccién de redes”.

» Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Firewall de Windows » Programas permitidos ~[#3 ][ Buscar en et Panel de control 2
1

Permitir que programas se comuniquen a través de Firewall de Windows
Para agregar, cambiar o quitar programas y puertos permitidos, haga clic en Cambiar configuracion.
Cusles son los riesgos de permitir que un programa se comunique? % Cambiar la configuracion |

Programas y caracteristicas permitidos:

Nombre Doméstica/trabajo (privada) Publica *
[ Compartir archivos € impresoras
[ Conectarse a un proyector de red
HotelSupervision application
|4 Dete:

O Dispositivos portatiles inalambricos

BO0®
OO

D Enrutamiento y acceso remote
O Escritorio remoto

O Escritorio remoto: RemoteFX
O 6rupo Hogar
] de administracién de
[ Media Center Extenders

[l Protocolo de tinel de sockets

noooogoZg

Doooooop

Permitir otro programa..

Si HotelSupervisionServer no esta en el menu de eleccién, busquelo en la ruta:

C:\Program Files (x86)\Common Files\LegrandGroup\HotelSupervisionServer\HotelSupervisionServer.exe
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En el menu
Inicio / Panel de control.
4. Haga clic en“Centro de redes y recursos compartidos”.

3 » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » - E
Ajustar la configuracién del equipo Vel
E Administracién del color [@ Administrador de credenciales ﬂ Administrador de dispositivos u Barra de tareas y mend Inicio
e Centro de accesibilidad P Centro de actividades ; Centre de redes y recurses comparti. | @ Centro de sincronizacién
B Cifrado de unidad BitL ocker % Conexion de RemoteApp y Escritorio (& Configuracién regional y de idiom? &% Control parental
D Copias de seguridad y restauracién 82, Cuentas de usuario & Dispositivos e impresoras 5 Fechay hora
‘ Firewall de Windows Ln Fuentes Gadgets de escritorio l‘ Grupe Hogar
] Herramientas administrativas Iconos del érea de notificacién M Informacién y herramientas de rendi.. Mouse
\,E' Opciones de carpeta 3 Opciones de energia B Opciones de indizacién @ Opzioni Internet

5. Haga clic en “Cambiar configuracion de uso compartido avanzado”.

L5+ Panelde control » Todos los elementos de Panel de control » Centro de redes y recursos compartidos [ 43 ||| 8uscar en et Panet de controt »

:x‘;’" princpaldoiEe Ver informacién bésica de la red y configurar conexiones I
Ver mapa completo
Cambiar configuracién del ﬁ —_— P — ‘
o Im-pC Rete Intemet
Cambiar configuracién de uso (Este equipo)
i Ver las redes activas - Conectar o desconectar
i Tipodeacceso:  Intemet.

: Conexiones: [ Connessione alla rete locale
Red de trab:
ed detrabajo Warg

Cambier la configuracién de red
Configurar una nueve conexién o red

Configurar una conexién inalémbrica, de banda ancha, de acceso telefénico, ad hoc o VPN o bien
configurar un enrutador o punto de acceso.

Conectarse a una red
Conectarse o volver a conectarse a una conexion de red inaldmbrica, cableads, de acceso telefénico
o VPN.

o

Elegir grupo en el hogar y opciones de uso compartido

Obtener acceso a archivos e impresoras ubicados en otros equipos de la red o cambiar fa
configuracién de uso compartido.

&

Solucionar problemas

7]

Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacién de solucion de problemas.

Vea también

6. Seleccione“Activar la deteccion de redes”.

#d « Todos los clementos de Panel de control » Centro de redes y idos b Ce ién de i e + [ %3 || Buscar en et Panet de contral 2l

Cambiar opciones de uso compartido para distintos perfiles de red

un perfl de red i da red que use. Puede elegir opciones especificas para
cada perfil.
Casa o trabajo (perfil actual) @
Deteccién de redes
[< i redes, este equipo puede ver otros equipos y dispositivos en la red
y es visible para los ipos en la red. ;Qué es la deteccion de redes?

ivar la deteccion de redes
sactivar la deteccion de redes

uso compartido de archivos e impresoras, ios de la red p
acceso a los archivos € impresoras compartidos en este equipo.

® Activar el uso compartido de archivos e impresoras
(© Desactivar ¢l uso compartido de archivos e impresoras
Use compartido de la carpeta publica

Cuando se activa el uso compartido de carpetas piblicas, los usuarios de la red, incluidos los
\bros del grupo en el hogar, pueden obtener acceso a los archivos de estes carpetas, ;Qué son
dblicas?

© Activar el uso compartido para que todos los usuarios con acceso 2 la red puedan leery
escribir archivos de los carpetas publicas

® Desactivar el uso compartido de la carpeta piblica (los usuarios que iniciaron sesién en este
equino todavia nodran obtener acceso a esas camet;
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En el menu
Inicio / Panel de control.
7. Haga clic en“Herramientas administrativas”.

I55 » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control »

Ajustar la configuracién del equipo Vi
g Administracion del color @ Administrador de credenciales ﬂ Administrador de dispositivos u_ Barra de tareas y mend Inicio
o Centro de accesibilidad F Centro de actividades ﬁ Centro de redes y recursos comparti... @ Centro de sincronizacién
g Cifrado de unidad BitLocker ™5 Conexion de RemoteApp y Escritorio & Configuracion regional y de idioma &8 Control parental
D Copias de sequridad y restauracién % Cuentas de usuario 6 Dispositivos e impresoras Fechay hora
WP Firewall de Windows [JA Fuentes Gadgets de escritorio & Grupo Hogar
@ Herramientas administrativas l Iconos del drea de notificacién M Informacién y herramientas de rendi... P Mouse
T Opciones de carpeta 3 Opciones de energia 8 Opciones deindizacion ﬁ Opzieni Internet
& Pantalla & personalizacion © Prog p I Prog y caracteristicas
é Reconocimiento de voz @ Recuperacién @ Reproduccién automatica 1% Sisterna
i Solucién de problemas 4 Sonido Tareas iniciales &3 Teclado
|E] Teléfono y médem Ubicacién y otros sensores B Windows CardSpace & Windows Defender
'! Windows Update

8. Haga clic en“Servicios".

51 » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Herramientas administrativas « [ 49 ||| Buscar Hemamientas agministrativas
Organizar - 0 @
T Nombre & Fecha de modifica... Tipo Tamafio

|8 Descargas (& Administracion de equipos 14/07/2009 6:41 Acceso directo 2k8
B Escritorio B ‘Administracién de impresién 19/10/2011 11:50 Acceso directo 2KB
L sitios recientes (5 Configuracién del sistema 14/07/2009 6:41 Acceso directo 2K8
stico d i Acceso directo 2k8

4 Bibliotecas (7 Directiva de seguridad local 19/10/201111:550  Acceso directo 28
[ Documentos [P Firewall de Windows con seguridad avan...  14/07/2009 6:41 Acceso directo 2k
Imégenes &, Iniciador iSCSI 14/07/2009 6:41 Acceso directo 2k
o Misica (&) Monitor de rendimiento 14/07/2009 6:41 Acceso directo 2k
[ videos Origenes de datos ODBC 14/07/2009 6:41 Acceso directo 2k
(%) Programador de tareas 14/07/2009 6:42 Acceso directo 2KB

™ Equipo &+ Servicios de componentes 14/07/2009 6:46 Acceso directo 2K8
(aks Servicios 14/07/2009 6:41 Acceso directo 2KB

G Red {5 Visor de eved 14/07/2009642  Acceso directo 28
% -pC (o8 Windows P Modules 14/07/2009 6:52 Acceso directo 3K

1% VBOXSVR

% 14 elementos

L1legrand’
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9. Seleccione el servicio “UPnP Device Host".

‘ Nombre

| Descripcién Estado

i, Host de proveedor de deteccion de fun
5 Host de sistema de diagnéstico
L‘:‘%Hast del servicio de diagnostice
UPnP Device Host

‘% Identidad de aplicacién

‘i Informacién de la aplicacién

% Iniciador de procesos de servidor DCOM
4 Inicio de sesién secundario

3, Instalador de ActiveX (AdnstSV)

% Instalador de médulos de Windows
L‘:‘%lnstanﬁneas de volumen

‘% Instrumental de administracién de Windows

% KTMRM para DTC (Coordinader de transacciones distribuidas)
% Llamada a procedimiento remoto (RPC)

£ Microsoft NET Framewaork NGEN v2.0.50727_X86

% Microsoft NET Framework NGEN v4.030319_X86

% Médulos de creacién de claves de IPsec para IKE y AuthlP

5 Motor de filtrado de base

L‘:‘%Net Legon

‘%, Parental Controls

% Plug and Play

Reiniciar el servicio

Descrif
Permite que los dispositives UPnP se
hospeden en el equipo. 5i se detiene
el servicio, todos los dispositivos
UPnP hospedados dejardn de
funcionary no se podra agregar
ningun dispositivo hospedado

a nal. Si se deshabilita este
servicio, no podran iniciarse los
servicios que dependan
explicitamente del mismo.

Iniciar sesién como

El servicio F..  Iniciado Manual Servicio local

El Servicio d...  Iniciado Manual Sisterna local

El Servicio d... Iniciado  Manual Servicio local

Permite que... Iniciado  Automitico Senvicio local
Determina y... Manual Servicio local
Facilita la gj...  Iniciado Manual Sisterna local
Elservicio D... Iniciado  Automatico Sisterna local
Habilita pi Manual Sisterna local
Proporciona. Manual Sisterna local
Habilita lain... Iniciado Manual Sisterna local
Administra ... Manual Sistema local
Preporcicena.. Iniciado  Autematico Sisterna local
Coordina tra... Manual Servicio de red
Elservicio R... Iniciado  Autematico Servicio de red
Microsoft M. Deshabilitado Sisterna local
Micrasoft .N... Automitico (i..  Sistema local
El servicio I Manual Sisterna local
El Motor de ... Iniciado Automatico Servicio local
Manual Sistema local
Manual Servicio local
Habilitaun ... Iniciado  Autematico Sisterna local

Extendido {_ Estandar /

10. Configure el Tipo de inicio “Automatico”.

11. Haga clic en“Iniciar”y luego en “Aceptar” para confirmar.

General | Iniciar sesién | R [ D fencias |

Nombre de servicio

upniphost

Nombre para mostrar: PP Device Host

Descripcién: Permite que los dispositivos UPnP se hospeden  »
el el equipo. 5i se detiene el servicio, todos los
Futa de acceso al ejecutable:

C\Windows system 32 svchost.exe + LocalServiceAndMNolmpersonation

Tipa de inicio: [hmailon NS -

dame a configurar las opciones de i 10 \e servi

Estado del servicio:  Detenido

l Detener ] [ Pausar ] [ Reanudar

s pardmetros de inicio que se aplican cuando se inicia

Pardmetros de inicio:

. Aceptar Cancelar | | Apiicar
o
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12. Seleccione el servicio “SSDP Discovery".

ler  Ayuda

= H

SSDP Discovery | Nombre

Descripcion  Estado

B ‘% Coordinader de transacciones distribuidas
o lzer i % Copias de seguridad de Windows

Reiniciar el servicio

li.%Dsllagmemadul ded
Descripcién: o . Deteccién de hardwarl
Detecta dispositivos y servicios en red % Diieccion de servicios
que usan &l protecelo de deteccion

SSDP, como los dispositivos UPnP. - Directiva de extraccion de tarjetas inteligentes

anuncia dispositives y e Disco virtual

SSDP quese ejecutan enel % prerery

equipe local. 5i se detiene este e :
et T e . Enrutamiento y accese remoto

dispositivos basados en SSDP. Sise . Enumerador de bus IP PnP-X
deshabilita este servicio, no podran 2 Escucha de Grupo Hagar
iniciarse los servicios que dependan  Evacign de trabajo
explicitamente del mismo. N - i
%B(ammadm de equipos
. Experiencia con aplicaciones
2 Experiencia de calidad de audio y video de Windows (qWave)
£ Fax
£ Firewall de Windows
»5.‘% Hora de Windows
‘% Host de proveedor de deteccion de funcién
% Host de sistema de diagnéstico

dctivos

Coordina las...
Proporciona.
Detecta

Iniciado
Proporciona..
Proporciona... Iniciado
Habilita la n...
Permite con...
Proporciona...
Administra ... Iniciado

Creaymant... Iniciado
Mantiene u...  Iniciado
Procesa lass..

Experiencia ...
Le permite e...
Firewall de ...  Iniciado
Mantiene la ...
El servicic F...  Iniciado

El Servicio d...  Iniciado

Tipo de inicio
Manual
Manual
Automitico
Manual
Automatico
Manual
Manual
Manual
Automatico
Deshabilitade
Manual
Manual
Automatico
Manual
Manual
Manual
Manual
Automatico
Manual
Manual
Manual

Iniciar sesién como

Servicio de red

Sistema local

Sistemna local
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Sistemna local
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Servicio de red
Sistemna local
Sistema local
Servicio local
Servicio de red
Servicio local
Servicio local
Servicio local
Sistema local

Extendido /4, Estandar /

13. Configure el Tipo de inicio “Automatico”

14. Haga clic en“Iniciar”y luego en “Aceptar” para confirmar.

Generallh‘da = IF = IE —— |

Nombre de servicio:  SSDPSRV
Nombre para mostrar: SSDF Discovery

Descripcién: Detecta dispositivos y servicios en red que usan  »
el F protocolo de deteccién SSDP, como los

-

Futa de acceso al ejecutable:
C\Windows system 32 svchost.exe + LocalServiceAndMNolmpersonation

Tipa de inicio: [hmailon NS -

dame a configurar las opciones de i 10 \§ servi

Estado del servicio:  Detenido

I

Detener ] [ Pausar ] [ Reanudar

pardmetros de inicio que se aplican cuando se inicia

Pardmetros de inicio:

. Cancelar | | Apiicar
1
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Modulo Client

El médulo Client es la interfaz usuario del sistema, o sea la que permite la gestion del hotel por
parte del administrador y del personal.
Tras la instalacion, el software se ha de configurar para poder comunicar con el Server.

General

Esta pantalla proporciona informacién sobre la version de HotelSupervision instalado en el client
en uso.

© uclient: cédigo univoco del client; ha de ser distinto para cada client conectado al mismo
servidor.

© Version: muestra la version del software instalado
© Informacion: muestra el menu contextual inicial de HotelSupervision

(o] D )

“+ HotelSupenvision

=2~ HOTELSUPERVISION

Opciones
Info
UC cliente o 23282
GENERAL [ e 2137
Tnformadén e HotelSupervison

J RED

En el dngulo inferior izquierdo aparece el estado de la conexién al Server.

Estado sistema desconocido El Client no esta conectado al Server.

El Client est4 conectado al Server aunque no se ha efectuado el
acceso mediante una contrasea.

Server listo

Server listo El Client estd conectado al Server con el que comunica.
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Red

Esta pantalla proporciona informacion sobre la version de HotelSupervision instalado en el
client en uso.

(1) Descripcion: introduzca una descripcion que identifique el puesto (ej. Aceptacion).

(2] Cédigo univoco: este cédigo permite al servidor reconocer al client en la red y, por
consiguiente, es necesario que cada client sea identificado por un cédigo distinto de todos los
demas.

© 1P direccion IP del PC donde se ha instalado el médulo Server.

O Contrasena: es la contrasefia OPEN configurada por el administrador en el proyecto realizado
con MyHOME_Suite.

eSSl

“* HotelSupenvision

=357 HOTELSUPERVISION

Opciones

Clente

Nombre amistoso: | Hotel New o
) GENERAL
~ Codgo unfvoco: | 23282 a |

[ cancer | Guardar |
Server

v (3] ]

Contrasefia: | 12345 e |

| cancetr || Guardar |

ema desconoddo
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Conectarse al Server

La opcion de conectarse al Server estd reservada a las personas autorizadas, que poseen por lo
tanto una contrasefa o una credencial vélidas.

Al ejecutar el software Client aparece la solicitud de autorizacién, los niveles posibles son
Administrador y Personal, seleccione su nivel de competencia y escriba la contrasefia o acerque su
credencial al lector tras haber hecho clic en la casilla Leer credencial.

La contrasena predeterminada para el administrador es “admin”.

La definicidn y la asignacién de las contrasefas para el personal es competencia exclusiva del
administrador, que puede también modificarlas o cancelarlas segun las exigencias.

* Login

Usuario Administrador

Contrasefia: Administrador
Personal

Leer credefwan l COTInrTiar
Recordarme

* Login

Usuario Administrador

Contrasefia:

Leer credencial Confirmar

v Recordarme

Al seleccionar la casilla Recordarme, el software memoriza la contrasefa introducida en los
préximos accesos con el siguiente modo:

Al salir del programa mediante la tecla X, durante el acceso sucesivo la contrasefia ya no se
requiere

Administr

El Logout, efectuado mediante el botén correspondiente, es interpretado por el software como
una operacién de cambio de usuario (ej. fin de turno del operador); durante el Login sucesivo se
requiere siempre la contrasefa al nuevo usuario (ej. el operador que sucede al precedente).

Administr.
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Tras haber efectuado la conexion al Server aparece la pantalla inicial del software de supervision
donde se muestra la informacién principal relativa al proyecto cargado en el Server.

B ———— )
+3~ HOTELSUPERVISION

Administrador

Inicio

Panoramica Habitaciones Areas comunes Tarjeta Opciones o

INFO:
Nombre: HOTEL Bticino Legrand
Direccién: Via Manara 4

11
Correo onico: icil .com
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Gestion del Client

El operador puede gestionar, segun las autorizaciones atribuidas por el administrador del sistema,
el registro de los huéspedes, la asignacion de las credenciales para el acceso a las habitaciones
asignadas y a las dreas comunes con posibles limitaciones de fechas y horarios.

Asimismo el operador podra ver alarmas de varios tipos procedentes de las habitaciones o de

las dreas comunes, control de indicaciones del DND o MUR y verificacion de la presencia de los
huéspedes en la habitacion.

El uso de iconos y colores distintos facilita al operador la identificacion inmediata del estado de las
habitaciones (véase el par. Significado de los colores y de los iconos).

Habitaciones  Areascomunes  Tarjeta  Opciones

T Despertador|T Habitacion [T Notas

1450 Edifico2- Pi. acaza bbbbb

e— ==

2 noma [} HabtacknFdfco ? -Fhnta § -Room 201
Ho sl 2
Nota:.

o

i Informacién

Areascomunes  Tarjeta  Opciones @

Q| Ningin fitro

o o ° ESTADO HUESPEDES
Edificio 2 - Edificio 2 =
Planta 1 - Planta 1 ESTADO HABITACIONES: NO OCUPADA
Dsponibe | JTTD  Reservades
Mantenimento
A s ]
1\ Avisos [)
Hotel thermostat )
Funcon: Catoccn | |
O Modo: Manual
25,3°C
Velocdad del ventiador: &
“ o "
21.5°¢
Caefaccén B
o v
UNIDAD TERMOSTATO
oc D) o
¥/ Habitar botones termostatos
W/ Mostar en'a icha
4] ourmo acceso =)
personal
29/06/2015 - 16:07:06
) ESCENARIOS a -

losevieio |
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Ajustes - Seleccion de las habitaciones

Segun el tipo de licencia comprada y registrada con SupervisionServer se puede supervisar
un determinado nimero de habitaciones. Este menu permite, tras activar la licencia, elegir las
habitaciones para las que activar la funcién de supervision.

Con la version de prueba (sin licencia) se supervisan solamente dos habitaciones.

+27 HOTELSUPERVISION

Panormica  Habitaciones  Areascomunes  Tarjeta

Activacin Icencia

Licenc activada: 2 habiacones desbloqueadas
@ GENERAL
N Seleccion habtaciones

@ CREDENCIALES ¥
= v«

@ TERMORREGULACION
&

@ RESTABLECIMIENTO HABITACIONES

O SELECCION HABITACIONES

(3 semver

Seleccién habitaciones
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Panoramica

Visidon general (se ha de activar en la pagina de Ajustes)

En esta pagina se gestionan los despertadores para los huéspedes y los comunicados internos
para el personal del hotel, subdivididos en tres menus:

Despertadores: ermite la gestion de los despertadores para los huéspedes.

Mensajes: ermite la gestion de los despertadores para los huéspedes.

Mensajes: para comunicados internos, por ejemplo entre un operador y el compaiiero del turno
siguiente.

Notas: omunicados internos con un vencimiento temporal.

NOTA esta pagina es competencia del Client individual por lo que no puede ser compartida por
el Server con otros Client.

+87 HOTELSUPERVISIC Administrador

Inicio Habitaciones  Areascomunes  Tarjeta  Opciones @

DESPERTADOR
\-/, MENSAJE (2]
(#)nora [+ ]

i | Informacién

@ Funciones.
® Zona Informacién, muestra por orden cronoldgico los despertadores y las notas presentes en
la lista resaltando los retrasos en la ejecucion.

© Lista de Despertadores, Mensajes o Notas activados.
O Anadir un elemento a la lista (despertador, mensaje o nota).




HotelSupervision

Manual del software

Agregar alarma

Para agregar una nueva alarma después de hacer clic en el botdn, efectie estas operaciones:
Seleccione la habitacion.

——
“* Agregar alarma

Edificio 2 - Planta 1 - Room 201 ‘ |7|

"% Seleccion puertas E %
e
Planta Planta 1 v |

rhbiladén| Room 201 | ¥ |
e

Habitacion

| Guardar

Configurar la hora de la alarma.

——
% Agregar alarma

Habitacién

Edificio 2 - Planta 1 - Room 201 H |

Hora [ [ilH40]

Nota:

crc |

Complete la nota, si procede, luego haga clic en Guardar.

% Agregar alarma

Habitacion ~ Edificio 2 - Planta 1 - Room 201 H |

Hora ‘ 06:40 E

Nota: ‘

Guardér Cancelar |

? %

.

Después de haber gestionado una alarma, marque la casilla Hecho (1) o bien haga clic en Borrar (2)
para eliminarla de la lista.

Informacién general alarmas

7 Hecho |V Despertador|T Habitacion [T Notas

14:50 Edificio 2 - Pi... aaaaa bbbbb

Tras haber ejecutado un despertador, marque la casilla Hecho (1) o haga clic en Cancelar (2) para
eliminarlo de la lista.

L1legrand’
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Agregar mensaje

Para agregar un nuevo mensaje, haga clic en Agregar mensaje y efectue las siguientes operaciones:

Escriba el remitente y el destinatario del mensaje.

“# Agregar/Modificar mensaje

Desde |

N

rasa |

(

Mensaje

Guardar | Cancelar |

Escriba el texto del mensaje y luego haga clic en Guardar.

“#* Agregar/Modificar mensaje

De;de|aaaa

Hasta | bbbb

Mensaje  azabbbecc

Guardar

7 § <

4

Después de haber visto el mensaje, marque la casilla Hecho (1) o bien haga clic en Borrar (2) para

eliminarlo de la lista.

Informacion general mensajes

T Hecho |7 Desde [T

Hasta T Mensaje

bbbb

bbb

aaabbbcce

Mandare tec...

L1legrand’
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Agregar Nota
Para agregar una nueva nota, haga clic en Agregar Nota y efectua las siguientes operaciones:
Si la nota esta asociada a un vencimiento determinado, haga clic en Agregar alerta y establezca

fecha y hora de vencimiento, el sistema le avisara al momento oportuno con una sefal acustica (si
configurada).

]
% Agregar/Moadificar nota

Agregar alerta
% 15/05/2015 08:39
Nota?

‘ Cancelar |

Configure fecha y hora, el software le avisard al momento del vencimiento con la sefial acustica (si

configurada).
% Agregar/Madificar nota
v Agregar alerta
Hora 15/05/2015 08:39 |
Nota: (¢] Mayq 2015 Q

lun. mar mié. jue. vie. sdb. dom.
27 28 29 30 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
1 2l 3 4 5 6 T

suardar ‘ Cancelar |

Escriba el texto de la nota y luego haga clic en Guardar

# Agregar/Moadificar nota
v Agregar alerta
Hora 15/05/2015 08:39 |
Nota: —

==

7 G

)

Después de haber gestionado una nota, marque la casilla Hecho (1) o bien haga clic en Borrar (2)
para eliminarla de la lista.

Informacion general Notas

T  Hecho |T Alerta A Notas B

W 15/05/2015 08:39  aaaaaaaa

L1legrand’
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Habitaciones

La seccién Habitaciones permite verificar el estado de cada habitacion, HotelSupervision recibe las
sefales que llegan de las habitaciones y las visualiza inmediatamente usando iconos y colores con
significados determinados para permitir al operador intervenir si es necesario via software o por
ejemplo regulando la temperatura o mandando al personal encargado si la situacién lo requiere.
La visualizacion de las fichas relativas a las habitaciones puede personalizarse subdividiéndolas
por edificios, plantas, etc. y ordenarlas usando filtros de clasificacion (por ejemplo, habitaciones
disponibles, reservadas, ocupadas, etc.).

Puede personalizar la visualizacion de las fichas relativas a las habitaciones mediante la
subdivision por edificios, plantas, etc. y ordenarlas con los filtros de seleccion (ej. habitaciones
disponibles, reservadas, ocupadas, etc.).

En este capitulo se detallan las opciones de HotelSupervision para gestionar las habitaciones.

Zona de trabajo

=7 HOTELSUPERVIS 0N Administrador

Inicio  Panordmica Areas comunes  Tarjeta  Opciones @

Q| wngin o ﬁ

< i Habtacones offine
Edificio 2 - Edificic2 0 @ e T DT o - -
Planta 1 - Planta 1 Habtacones dsporibles. e {
[t ocpontie | JID  Reservadas
Witaconesrooops | ([ WP_ _ _ 2 __ ___ 4
Wabacones ocupatas ——
Habkactones en el modo manterkmiento A nrowns ]
Habtacones con avias activos |
atRacones con s acths i\ Avisos %
Habacenes o Mot
Hotd Uhermostat ()
Furtn: Cartacasin
O wee vl
25,3°C
Velocsdad del venttdor: &
_ e [+ 1
21.5°C
Gastacain .
ko 2
e —— |
“ b} o
V! Habitar botones trmostatos
W mostrar en i ficha
4] oo acceso e
Fersona
2006/2015 - 16:07:06
D CSCENARIOS (=14

Subdivisién habitaciones.

Campo busqueda con texto.

Visualizacién habitaciones.

Botdn general restablecer habitaciones.
Filtros para visualizacion habitaciones.
Estado habitacién y herramientas de control.

Huéspedes y gestion de credenciales relativas.

Estado habitacién: esta drea no se encuentra habilitada si se han seleccionado la Gestién PMS
y/o Programacién de credencial (véase el par. Médulo servidor)

- Gestion PMS: el software PMS gestiona en funcidn de las propias exigencias y los ajustes la
condicion de “Reservada” de la habitacién.

- Programacién de credencial: si, en la franja temporal en cuestion, se activa por lo menos una
credencial huésped, se indica el estado de “Reservada” de la habitacién.
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Visualizacion de habitaciones

Puede visualizar un subconjunto de las habitaciones mediante los siguientes filtros

Edfficio 2 - Edificio 2

Use los filtros del menu correspondiente para efectuar otra seleccion.

El uso de los filtros facilita enormemente la busqueda de las habitaciones, por ejemplo en el
caso de llegada de un nuevo huésped, al seleccionar el filtro Habitaciones disponibles vera
inmediatamente la situacion actualizada de las habitaciones libres.

Ningin fitro ¥

Habitaciones offiine

Habitaciones disponibles

Habitaciones reservadas

Habitaciones no ocupadas

Habitaciones ocupadas

Habitaciones en el modo mantenimiento
Habitaciones con avisos activos

Habitaciones con alarmas activas
Habitaciones a No Molestar

Habitaciones a Limpiar
Habitaciones con luces encendidas

Habitaciones con info activa =

Q Asimismo la herramienta de busqueda le permite una busqueda textual en los campos
Edificio, Planta y Denominacion
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Significado de los colores e iconos

¢$,08:30

27.0°C

Comfort

¢
2

Habitacion no ocupada

Habitacion ocupada

Habitacién en el modo
mantenimiento

Despertador fijado a las 8:30

Temperatura medida

Modo de funcionamiento
del termostato

Indicacion luz encendida

Habitacién en
mantenimiento

Credencial en el soporte

R P

0
A
4

Habitacién con SOS activos

Habitacién a No Molestar

Habitacion en el modo
mantenimiento

No molestar

Informacién

Avisos

Alarmas

Habitacion alimentada
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Estado

Al seleccionar una habitacion, en la ventana de izquierda del software, se visualiza la descripcion
del estado actual que puede consultarse y modificar como se describe a continuacion.
Estado habitacion

El primer cuadro se refiere al estado de la habitacion; es suficiente hacer clic en el cursor para
cambiar el ajuste.

ESTADO HABITACIONES: NO OCUPADA

Disponible Reservadas

Mantenimiento

Si se estan llevando a cabo o se contemplan trabajos de mantenimiento en la habitacion, se puede
indicar marcando la casilla relativa; en la ficha de la habitacion aparecera el icono correspondiente.
La puesta en Mantenimiento puede asociarse a la activacion de un escenario, por ejemplo el
apagado de la termorregulacion en la habitacion.

Termostato

El cuadro del termostato muestra el estado actual; las herramientas presentes le permiten
modificar los ajustes y pardmetros del termostato, habilitar o deshabilitar el uso de los botones
por parte de los huéspedes. La casilla Mostrar en la ficha habilita la visualizacion de la temperatura
medida directamente en la ficha de la habitacién.

Si hay varios termostatos en la misma habitacion, podra ver la temperatura medida por uno solo
de ellos al habilitar la casilla Mostrar en la ficha.

Hotel thermostat
Funcién: Calefaccion
23 80(: Modo: Manual
i Velocidad del ventiador: &
- 23,0°C +
< | Calefaccion ‘ v ‘ >

o0 FA
UNIDAD TERMOSTATO

- )—.\ o
W Habiitar botones termostatos

W Mostrar en la ficha
® ®

Al hacer clic en el icono @ ingresara a los ajustes avanzados.

"% Temperaturas de puntos de ajuste x
®
40,0°C-|—
p Proteccion térmica 35,0°C 35,0°C-|f — .
REFRIGERACION  mAxa20°C = CALEFACCION )
MIN MAX. E MIN MAX.
30,0°c]|— .

MAX, 28,0°C 40,0°C [Eco 28,0°C = MAX 27,0°C MAX.  23,0°C 32,0°C

|Confort 25,0°C 25,0°C:

MIN 15,0°C 25,0°C MIN  3,0°C 19,0°C
RV Eco 25,5°C 32,0°C MiN (20,0°C) W B0 150°C 22,5°C
© Cconfort 20,0°C 27,5°C 15,0 c; g Wi (15,0°C) © Confort 19,5°C 27,0°C

Proteccion térmica 3,0°C 40,0°C 10°c| = Antihio 10,0°C Antihielo 3,0°C 40,0°C

s5,0°C =
oo =
°C

Para modificar los valores configurados, active la funcion Cambiar y al terminar hacer clic en
Guardar para confirmar las modificaciones efectuadas.
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Hacer clic en el icono e para ingresar a la ventana de gestion de escenarios.

C) ESCENARIOS

Descripcion escenario i Estado | Deshabilitar | Habilitar | Inicio | Parar

Scénario 1 o | Deshabitar | Habitar ” Inco | Parar ‘

2 |Scénario 2 © | Deshabiitar | Habitar | Inico | Parar |

3 Scénario 3 ©® | Deshabitar | Habitar | Inico | parer |

o]

Estado

Escenario habilitado y
actualmente en funcion

Escenario deshabilitado

Escenario habilitado pero
actualmente no en funcién

il

La ventana muestra los escenarios disponibles para la habitacion; los mandos posibles son:
Deshabilitar: el escenario no podra ser ejecutado.

Habilitar: el escenario podra ser ejecutado.

Inicio: ejecuta el escenario en remoto.

Parar: interrumpe en remoto el escenario si estuviera en ejecucion.

Haga clic en OK para confirmar.

Ultimo acceso

Haga clic en el icono 9 para visualizar la lista de accesos efectuados en la habitacion.

-' ULTIMO ACCESO

Huésped
14/11/2014 - 08:05:52

En la lista aparecen los datos relativos a las credenciales empleadas para ingresar a la habitacion.
Es posible exportar esta lista en un archivo con extension .csv.

B =X
17 Fecha Y Hora Y Credencialé? Asignada agY Nombre;Y ApeH\doEY valida | A
5\14,"11,"2 14 08:05:52 | ACIDABEE  Huésped Room 1 ¥ 0K
14/11/2014 08:05:50 ACIY0ABEE Huésped Room 1 v OK
14/11/2014 08:05:37 | 1C9CAFE2 . . X No habilitado
13/11/2014 11:18:14 AC90ABEE  Huésped Room 1 v OK -

Iﬁ’Exportar ”v'0k|

Actividad de la habitacion

Es posible exportar los datos de todos los eventos relativos a la habitacion en un archivo con una
extensién .csv.

ACTIVIDAD HABITACION

w" Exportar




HotelSupervision

Manual del software

Despertador

Haga clic el icono @ para activar la funcién despertador, el ajuste aparecera en la ficha de la
habitacion.

DESPERTADOR

| 06:40

Establezca la hora del despertador o si desea borrarla, haga clic en la papelera.

DESPERTADOR (0]
l 40 -

Informacion

Este recuadro contiene la informacion relativa a los contactos cuyas activaciones no se han de
considerar una alarma aunque la monitorizacién de ellos es también util, como por ejemplo, la
indicacién de una ventana o una puerta abierta.

@ wro
EIE Ventanas

Avisos

Segun la configuracion la indicacion:

- puede desactivarse cuando se produce la condicion de reset (ej. cierre del frigorifico) o

- puede restablecerse mediante el software (ej. el evento indica la apertura de la caja fuerte, el
reset con el software puede efectuarse durante la salida).

Haga clic en el icono @ para autorizar al operador a eliminar el aviso con el software.

Este evento se registra en el archivo eventos

Alarmas

La indicacion de una alarma se produce con la apariciéon del mensaje en la pantalla asociado a
una sefal sonora; en el drea Ajustes puede elegir el sonido audio que asociar a la indicaciéon o
deshabilitarlo, si no lo considera necesario.

Segun la configuracion la indicacion:

- puede desactivarse cuando se produce la condicion de reset (ej. cierre del frigorifico) o

- puede restablecerse mediante el software (ej. el evento indica la apertura de la caja fuerte, el
reset con el software puede efectuarse durante la salida).

Haga clic en el icono @ para autorizar al operador a eliminar la alarma con el software.

Este evento se registra en el archivo eventos

A ALARMAS

S0S
W 06/11/2014 - 08:41

?

la presencia de alarmas se indica también en la barra superior del software; haga clic en el icono A
para visualizar la habitaciéon donde se ha verificado la alarma.

Admir

L1legrand
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Huéspedes

Este menu incluye los datos de los huéspedes de la habitacion, de las credenciales asignadas y las
relativas fechas de vencimiento.

Para visualizar la actividad detallada de una determinada credencial y modificar sus ajustes:

Haga clic en la clave de la credencial para ingresar a la seccién del software correspondiente.

Room 201

Habitacidn de dos plazas

ESTADO HUESPEDES

Nombre: bbbbb aaaaa
Vendmiento: 01/07/2015

Credenciales: 1D: SCFFAP&R

== Agregar credendil |

Inicic  Panorimica  Habitaciones  Areascomunes (2]

Opciones

T Namero de serie T Tipo T Nombre T Apellide T Vencimiento T Estado Nombre: Bbbb

SCERAAEE Huésped Cere soutz

Petesss 3 habtacones
ecsssier Huésped Docx Cox

Eciicio 2 - Edfio 2 Planta 1 - Pono 1 Room 201 ACOOABEE Huésped bobbbo  sassss Edfico:  Edifico 2 - Edifido 2

Parta:  Planta 1-Piane 1

SCITAAEE Hudsped bibbb  ssass

Inco:  04/06/201500:00.
\encmento: 05/06/201512:00

iy

Acoesos dreas comunes

Camera 102 0

Actitad detaisds cradencel

<)

Seccion Credenciales

© Herramientas gestion credenciales (aunque la credencial seleccionada se haya asignado a un
area solamente Offline los botones Restablecer y Borrar no se activan).

© Credencial seleccionada.

© Informacion relativa a la asignacion.

@O Areas comunes a las que el acceso esta autorizado.

© Vvisualizacion actividad.

Para modificar los ajustes de una credencial, haga clic en 9

Para mas informacion detallada sobre la gestion de credenciales, consulte el capitulo
correspondiente.

Esta funcion se activa solamente si se ha habilitado la opcién Programacion de credencial en el
servidor.
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Areas comunes

Esta seccion permite supervisar y gestionar las dreas comunes.

Al operador se indican los datos relativos a la temperatura, a posibles indicaciones de avisos o
alarmas y las manipulaciones que se producen en las dreas individuales detectadas mediante la
lectura de las credenciales.

Si se estan llevando a cabo o se contemplan trabajos de mantenimiento en el area, puede
indicarlos marcando la casilla relativa; en la ficha del drea aparecera el icono correspondiente.
Puede asociar la puesta en Mantenimiento a la activacién de un escenario, por ejemplo el apagado
de la termorregulacion.

Zona de trabajo

Inicio  Panordmica  Habitaciones Tarjeta  Opciones @
s st | v || mes_| o ]
2 s © -
0 ESTADO HUESPEDES
Edificio 1 - Edificio 1 ~
Planta 1- Planta 1 HoRARIO f
e 0000-2259
rm——
A s )
1), AvISOS @
] coman 01
Hotl thermastat o
Funcin Catacerin
0 modo us
23,8°C b
kot del venttacor:
& 23,0°C +
< cafaccisn <>
o v
UNIDAD TERMOSTATO
P D) o
¥ Mt botones ermostalos
o anis e
S e
Jl wivonceso e
Huisped

5

© subdivisién de las éreas por edificio y planta.

© visualizacién areas comunes.

© Filtros para ordenamiento.

@ Estado del 4rea y herramientas de control.

© Huéspedes y gestion de las credenciales relativas.

L1legrand’
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Estado

Al seleccionar un drea comun, en la ventana de izquierda del software, se visualiza la descripcion
del estado actual que puede consultarse y modificar como se describe a continuacion.

Termostato

El cuadro del termostato muestra el estado actual; las herramientas incluidas le permiten modificar
los ajustes y pardmetros del termdstato, habilitar o deshabilitar el uso de os botones por parte

de los huéspedes; la casilla Mostrar en la ficha habilita la visualizacion de la temperatura medida
directamente en la ficha de la habitacion.

Si hay varios termostatos en la misma habitacion, podra ver la temperatura medida por uno solo
de ellos al habilitar la casilla Mostrar en la ficha.

Hotel thermostat
Funcion: Calefaccion

23’80(: Mod(?: - Manual
Velocidad del ventiador: &
- 23,0°C .
< | Calefaccion | v | >
| £ v
UNIDAD TERMOSTATO

°or ' N of

W Habiltar botones termostatos
W' Mostrar en la ficha
° ®

Al hacer clicen el icono @ ingresa a los ajustes avanzados (solo para Administrador).

"% Temperaturas de puntos de ajuste X
. Proteccién térmica 35,0°C 35,0°C o
REFRIGERACION  mAxa20°C CALEFACCION )
MIN MAX. MIN MAX.
30,0°C:
MAX. 28,0°C 40,0°C [Ec028,0°C MAX.  23,0°C 32,0°C
|Confort 25,0°C
MIN 15,0°C 25,0°C MIN  3,0°C 19,0°C
WV Eco 25,5°C 32,0°C MiN (20,0°C) W B0 150°C 22,5°C
@ Confort 20,0°C 27,5°C W (15,0°C) © Confort 19,5°C 27,0°C
Proteccién térmica 3,0°C 40,0°C Antihilo 10,0°C Antihielo 3,0°C 40,0°C

Para modificar los valores configurados, active la funcién Cambiar y al terminar hacer clic en
Guardar para confirmar.
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Escenarios

Haga clic en el icono e para ingresar a la ventana de gestion de escenarios

2D ESCENARIOS

# | Descripcion escenario | Estado | Deshabiitar | Habilitar | mido | Parar
cénario 1 ® Deshabitar | Habitar | Inico | arar |
2 Scénario 2 © | Deshabitar | Habitar | Inco | parar |
3 Scénario 3 ©® | Deshabitar | Habitar | Tnico | Parar |
ok |
Estado

Escenario habilitado y
actualmente en funcién

Escenario deshabilitado

Escenario habilitado pero
actualmente no en funcién

il

La ventana muestra los escenarios disponibles para el area; los mandos posibles son:
Deshabilitar: el escenario no podra ser ejecutado.

Habilitar: el escenario podra ser ejecutado.

Inicio: ejecuta el escenario en remoto.

Parar: interrumpe en remoto el escenario si estuviera en ejecucion.

Haga clic en OK para confirmar.

Ultimo acceso

Haga clicen el icono e para visualizar la lista de accesos efectuados en el area.

-' ULTIMO ACCESO

Hués
14/11/2014 - 08:05:52

En la lista aparecen los datos relativos a las credenciales empleadas para ingresar al area.
Es posible exportar esta lista en un archivo con extension .csv.

b o
jY Fecha Y Hora ‘T CredenciaIEY Asignada agY Nombre;‘r ApeH\doéT Valida
%14/11/201 ;08:05:52 ACI0ABEE  |Huésped Room 1 ¥ 0K
14ﬂ1f2014 08:05:50 ACI0ABEE  Huésped Room 1 v OK
14/11/2014 08:05:37 1C9C4FE2 . . X No habilitado
13/11/2014 11:18:14 ACI0ABEE  Huésped Room 1 ¥ OK

In’Exportar ”~/0k|

Esta funcion se activa solamente si se ha habilitado la opcion Programacion de credencial en el
servidor.
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Informacion

Este recuadro contiene la informacion relativa a los contactos cuyas activaciones no se han de
considerar una alarma aunque la monitorizacion de ellos es también util, como por ejemplo, la
indicacién de una ventana o una puerta abierta.

|® INFO
EE Ventanas

Avisos

Segun la configuracion la indicacion:

- puede desactivarse cuando se produce la condicion de reset (ej. cierre del frigorifico) o

- puede restablecerse mediante el software (ej. el evento indica la apertura de la caja fuerte, el
reset con el software puede efectuarse durante la salida).

Haga clicen el icono @ para autorizar al operador a eliminar el aviso con el software.

Este evento se registra en el archivo eventos

Alarmas

La indicacién de una alarma se produce con la aparicion del mensaje en la pantalla asociado a
una sefal sonora; en el area Ajustes puede elegir el sonido audio que asociar a la indicacién o
deshabilitarlo, si no lo considera necesario.

Segun la configuracion la indicacion:

- puede desactivarse cuando se produce la condicion de reset (ej. cierre del frigorifico) o

- puede restablecerse mediante el software (ej. el evento indica la apertura de la caja fuerte, el
reset con el software puede efectuarse durante la salida).

Haga clicen el icono @ para autorizar al operador a eliminar la alarma con el software.

Este evento se registra en el archivo eventos

‘ ALARMAS

. SOS

= 06/11/2014 - 0841

la presencia de alarmas se indica también en la barra superior del software; haga clic en el icono A
para visualizar el area donde se ha verificado la alarma.
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Huéspedes

Este menu contiene la lista de credenciales habilitadas para ingresar al drea comun seleccionada.
Para visualizar la actividad detallada de una determinada credencial y modificar sus ajustes, haga
clic en el cédigo de la credencial para ingresar a la seccion del software correspondiente.

ESTADO HUESPEDES

CREDENCIALES: 1

ID: 1C9C4FE2 j

© Serie: 1C9C4FE2
a

[r—
P e A T e P o Apeidos: Asaa

o1 oom 201 SCERAREE Huésped Ceee Babi 100872015 1200

Inicic  Panorimica  Habitaciones  Areascomunes opciones @

acion T Numero de serie T Tipo T Nombre T Apeliide T Vencimiento T Estado

Accesos a habfacones

om201  ecsssiez Huéspe Deee: cex 180672015 1200

Eciico 2 - Esfico 2 Pianta 1+ Pano 1 Room 201 ACIOABEE Husped bobbbo  sassss  15/07/2015 1200 Edfido:  Edifido 2 - Edifido 2

SCITAAEE Huésped bobbb  sasan 0140772015 1200 Parka:  Planta 1 - Piano 1
Habitacdn : Room 201

Inco:  04/06/2015 00:00
Vencimiento: 05/06/2015 12:00

Acoesos dreas comunes

Camera 102 0

e——

Actitad detaloda credencal Ly

Seccién Credenciales

© Herramientas gestidn credenciales (aunque la credencial seleccionada se haya asignado a un
area solamente Offline los botones Restablecer y Borrar no se activan).

® Credencial seleccionada.

© Informacion relativa a la asignacion.

@O Areas comunes a las que el acceso esta autorizado.

© Vvisualizacion actividad.

Para modificar los ajustes de una credencial, haga clic en @

Para mas informacién detallada sobre la gestion de credenciales, consulte el capitulo
correspondiente.

Esta funcion se activa solamente si se ha habilitado la opcién Programacion de credencial en el
servidor.
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Tarjeta

La seccién Tarjeta ofrece una panoramica de todas las credenciales asignadas y por asignar.

Hay tres tipos de asignaciones posibles:

Administrador: este tipo de credencial tiene la caracteristica principal de autorizar el acceso sin
limitaciones a todas las funciones del software de supervisidn, ingresar a los accesos configurados
y no vence nunca.

Personal: dirigido al personal del hotel o a los proveedores de servicios, esta tarjeta permite
ingresar a los accesos configurados e ingresar al software por lo que concierne la parte operativa;
no vence nunca.

Huésped: permite acceder a los accesos configurados al momento de la facturacion, no permite
ingresar al software; el vencimiento puede ser configurado por el operador y modificarse si es
necesario inclusive durante la estancia del huésped.

Esta funcion se activa solamente si se ha habilitado la opcion Programacion de credencial en el
servidor.

Zona de trabajo

Inicio  Panoramica  Habitaciones  Areascomunes

Opciones

201 SCERARE

e [ —

dficio: Edificio 2 - Edifidio 2
Pz Phanta 1 Piano 1
Hablocn - Room 201 |

cssaier Huésped Decx Cox

AcanaBeE Huésped bbb sssans

SCTTAAEE Hubsped bbbb  ssasa  DLOF/2015 1200

NGO 0A/06/2015 00:00
Nenamiento: 05/06/2015 12:00 ‘

[
AcCEsos dreas Comunes.

Comera 102 0

ACTIVIDAD CREDENCIALES

Aetuitad detataca credencl

!

© subdivisién de las credenciales para asociacion a edificios y plantas.

® Herramientas gestidn credenciales (aunque la credencial seleccionada se haya asignado a un
area solamente Offline A los botones Restablecer y Borrar no se activan).

© Lista credenciales.

O Estado credencial seleccionado.




HotelSupervision

Manual del software

L1legrand

Agregar credencial

Para agregar una nueva credencial a la base de datos de HotelSupervision, haga clic en el botén
especifico

Aparece la ventana, que permite la gestion de las credenciales, las opciones y las funciones
disponibles cambian en funcién de la configuracién (con o sin gestién PMS), configurada con
Supervision Server para este hotel.

Con gestion PMS

Con la gestion PMS habilitada, puede gestionar (agregar, modificar cancelar etc.) inicamente las
credenciales de tipo Administrador y Personal.

Las credenciales de los huéspedes pueden visualizarse solamente pero su gestion se produce
mediante PMS.

-

Tpo | Personal ¥ | Leer credencil
i 1
Apelido | Administrador 3Inicio valdez 22/06/2016 00:00
Nomm i T
Habitaciones £\ ireas comunes
Pasos —/ Estado Pasos Ingresos disponibles Estado
* Hotel * Hotel
| v Edificio 2 v Edificio 1
v Piano 1 v Piano 1
| A A

Levenda: 7 modificado () En curso.. A\ Error £ Offine £ Recuperando @) Sincronizando

Sin gestion PMS
Con esta configuracion puede gestionar todos los tipos de credenciales, incluidas las de los
huéspedes.

-
ﬁp
Tpo | Huésped | v | Leercredencial I |
| -

Apeldo | Administrador 1nico vaidez | 22/06/2016 00:00 |
Personal
Nombre Fecha de vencmiento ‘ 23/06/2016 12:00 ‘
Habitacioi Areas comunes
Pasos { \ Estado Pasos Ingresos disponibles Estado

¥ [ Hotel ~/ v [ Hotel

||| v O Edido 2 v [ Edifido 1
v [ Pano 1 v [ Pianol
A A

Leyenda: 7 Modificado (D) En curso.. A\ Error £ Offine ) Recuperando (@) Sincronizando
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Si la credencial es del tipo Huésped, use el calendario para configurar el periodo de validez de la
credencial.

Tipo ‘ Huésped Leer credencial
Apelido ‘ #Inicio valdez 22/06/2016 00:00 ‘
Nombre | Fecha de vencmiento Jun, 2016 ° 5l
Habitaciones Areas comunes lun. mar. mié. jue. vie. sib. dom.
Pasos Estado Pasos 8 e Wom d o D Estado
v O Hotel v O Hotel 6 7 8 9 10 11 12
Il v O Edico2 v CEdifdol | 13 14 15 16 17 18 19
| v Penod v OPanol | 30 21 {22023 24 25 26
| A 27 28 29 12 3
L4 5 6 9 10

Introduzca los datos personales del asignatario de la credencial (Apellidos, Nombre)
Haga clic en Leer credencial para continuar

-
ﬁgp
Tipo ‘ Hudsped ‘ v ‘ Leer credencial \ Q

=
Apelido ‘ %imoovﬂda [ zz/us/zms? \ ]
Nombre | Fecha de vendmiento 23/06/2016 hy ) |
Habitaciones Areas comunes
Pasos Estaco Pasos Ingresos disponibles Estado
» Hotel » Hotel
| v Edificio 2 v Edificio 1
| v Piano 1 »: Piano 1
| a A

se visualiza la siguiente ventana:

& Lector de tarjetas

Apertura comunicadion en

— Reintentar « k

acerque la credencial al lector, o introduzca manualmente el cédigo alfanumérico de la credencial
(el procedimiento de introduccion manual se garantiza solamente con credenciales BTicino y/o
Legrand previo acuerdo comercial para el suministro de las mismas).

% Lector de tarjetas

Apertura comunicadién en

 NGmero de serie | ACO0ABEE]

R

L1legrand’
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Too | Huésped

v Leer credencial

Apelco |

|#Inicio validez [ 22/06/2016 00:00

Nombre |

Fecha de vencmiento | 23/06/2016 12:00

Habitaciones

Areas comunes

Pasos.

Estado

Pasos Ingresos disponibles

Estado

v Hotel
Il | v O Edifido2
¥ O Panol

¥ 1 Hotel
¥ [ Edifio 1
¥ [ Piano 1

Levenda: 7 Modificado () En curso.. A\ Error ) Offine ) Recuperando @) Sincronizando

R

O

Seleccione la o las habitaciones y dreas comunes a las que la credencial permitird el acceso; para

algunas de ellas defina también el nimero consentido de accesos.
Haga clic en Enviar para acabar.
tarjeta se memoriza de forma permanente en la base de datos del Servidor.

En la lista de las credenciales, las asignadas a una sola habitacion facilitaran la indicacion exacta 'y
las asignadas a varias habitaciones indicaran una serie de puntos.

Informacion general credenciales

T Edifiie |7 Planta |7 Habitacién|T Nimero de serie 7 Tipo [T Nombre T Apellido T Vencimiento T Estade

Edificio 2 - Edificio 2 Planta 1 - Planta 1 Room 201

SCFFAAEE
1C9C4FE2
SCEFAAEE
6C5851E2

Huésped  bbbbb a3aaa 01/07/2015 12:00

Huésped Bbbb Aaaa 05/06/2015 12:00
Huésped  Ceeo Bbbb 10/06/2015 12:00
Huésped Decc Cece 18/06/2015 12:00

| ACIOABEE 30/06/2015 12:00

Hu és? Fiff Eeee

Los ajustes descritos anteriormente pueden modificarse siempre.

Los iconos de la columna Estado presentan los siguientes significados:

Ajuste de la credencial modificada pero no enviado al equipo.

Enviando el nuevo ajuste.

Error de programacion de la credencial, de la habitacién o drea comdun.

Habitacion o drea comun de asignacion OFF Line.

Restablecimiento de la programacion de la habitacion o drea comun de
asignacion.

Sincronizacién de la habitacion con el equipo.

epPPPON

L1legrand’
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Duplicar credencial

Esta funcion le permite duplicar una credencial existente con los mismos ajustes y habilitaciones.

Mediante un clic doble, seleccione la credencial que quiere duplicar

Informacion general credenciales ==

Y  Edfice  |T  Planta |V Habitacon [T Nimero de serie [T Tipo [T Nombre T Apeliido [T Vencmiento |T Estado

Edificio 2 - Edificio 2 Planta 1 - Piano 1 Room 201 1CSCAFE2 Huésped | Bbbb Aaaa 05/06/2015 12:00 &
Edificio 2 - Edificio 2 Planta 1 - Piano 1 Room 201 AC90ABEE Huésped  bbbbbb aaaaaa 15/07/2015 12:00 &
Edificio 2 - Edificio 2 Planta 1 - Piano 1 Room 201 SCEFAAEE Huésped | Cecc Bbbb 10/06/2015 12:00 &
Edificio 2 - Edificio 2 Planta 1 - Piano 1 Room 201 6(:5851E2 Huésped | Dccc Crcc 18/06/2015 12:00 &
SCFFs Huésped | bbbbb aaaaa 01/07/2015 12:00

N9

La ventana de personalizacion de la credencial aparece en la pantalla.
Haga clic en Leer credencial para continuar.

i
ﬁl‘
T B

o #Inicio vaidez )5/06/2015 B
#Inicio vald 05/06/2015 B
Nombre Fecha de vencimiento  18/06/2015 I\
Habitaciones Areas comunes
Pasos Estado Pasos Ingresos disponibles Estado
¥ ¥ Hotel ¥ [ Hotel
| v ¥ Edifico 2 v [ Edificio 1
¥ ¥ Piano 1 ¥ [ Pianol
4 A A

se visualiza la siguiente ventana:

& Lector de tarjetas

Apertura comunicadién en

v

acerque la credencial al lector, o introduzca manualmente el cédigo alfanumérico de la credencial
(el procedimiento de introduccién manual se garantiza solamente con credenciales BTicino y/o
Legrand previo acuerdo comercial para el suministro de las mismas).

& Lector de tarjetas

Apertura comunicacién en

NGmero de serie | ACI0ABEE]

x|

La nueva credencial se crea con los mismos ajustes que los de la credencial original.
Si la credencial existe ya, un aviso correspondiente aparece.

| % HotelSupervision

Impasible afiadir esta credencial.
l Existe en la lista de credenciales.
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Restablecer credencial

Use esta funcion para eliminar todos los ajustes de la credencial seleccionada y poder usarla en
condiciones de seguridad.

Informacion general credenciales

[T  Edfice |7 Planta |7 Habitacién [T Nomero deserie ‘T Tipo [T Nombre T Apelido [T Vencimiento |T Estado

Edificio 2 - Edificio 2| Planta 1 - Piano 1 Room 201 1CSCAFE2 Huésped | Bbbb Aaaa 05/06/2015 12:00 &
Edificio 2 - Edificio 2 Planta 1 - Piano 1 Room 201 ACS0ABEE Huésped bbbbbb  asaaaa 15/07/2015 12:00 &
Edificio 2 - Edificio 2| Planta 1 - Piano 1 Room 201 SCEFAAEE Huésped | Cece Bbbb 10/06/2015 12:00 A
Edificio 2 - Edificio 2| Planta 1 - Piano 1 Room 201 [6C5851E2 Huésped | Decc Cecc 18/06/2015 12:00 A
SCEFAAEE Huésped  bbbbb aaaaa 01/07/2015 12:00

Tras haber seleccionado la credencial que inicializar, haga clic en el botén correspondiente.

Aparecera una solicitud de confirmacidn para evitar inicializaciones accidentales.

% HotelSupervision

;Desea restablecer las credenciales seleccionadas?

=

? N\

O

Borrar credenciales

Esta funcion le permite eliminar definitivamente una tarjeta en la base de datos del Servidor.

T Edifiic |7 Planta |7 Habitacién|T Nimero de serie T Tipo [T Nombre T Apellido 7 Vencimiento T Estado

Edificio 2 - Edificio 2 Planta 1 - Planta 1 Room 201 SCFFAAEE Huésped | bbbbb aaaaa 01/07/2015 12:00
1C9CAFE2 Huésped | Bbbb Aaaa 05/06/2015 12:00
SCEFAAEE Huésped | Ccce Bbbb 10/06/2015 12:00
6C5851E2 Huésped | Dccc Crcc 18/06/2015 12:00

AC90ABEE Huésped | Ffff Eeee 30/06/2015 12:00

Ja

Tras haber seleccionado la credencial que cancelar, haga clic en el botdn correspondiente.

Aparecerd una solicitud de confirmacién para evitar cancelaciones accidentales.

& HotelSupervision

:Desea eliminar las credendiales seleccionadas?

Confirmar ‘ Cancelar |

? S\

)

L1legrand’
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Buscar por lector

Esta funcion permite conocer la informacién presente en una credencial;
haga clic en el botén

se visualiza la siguiente ventana:

e [

Apertura comunicadién en

acerque la credencial al lector, si la lectura se realiza correctamente, se activara el botén OK, haga
clic para continuar.

% Lector de tarjetas ==

Apertura comunicadion en

Nimero de serie | AC20ABEE]

o

Si estd presente en la base de datos, la credencial se resalta inmediatamente, haciendo clic podra
conocer toda la informacién.

Informacion general credenciales

g Edificio T Planta T Habitacién| T Numero de serie 7 Tipo |7 Nombre 7 Apellido 7 Vencimiento 7 Estado

Edificio 2 - Edificio 2 | Planta 1 - Planta 1 Room 201 SCFFAAEE Huésped  bbbbb aaaaa 01/07/2015 12:00
= - - 1C9CAFE2 Huésped Bbbb Aaaa 05/06/2015 12:00
- - - SCEFAAEE Huésped | Cece Bbbb 10/06/2015 12:00
o = - 6C5851E2 Huésped Dcoc Cooc 18/06/2015 12:00

i — ;ACQDABEE Huésped Ffff E@e 30/06/2015 12:00

ﬁw
Tho [ Huésped [+]

| v

Apelido ‘ Aaaa $Inico validez | 04/06/2015 00:00
Nombre ~BODD | Fecha de vencmiento | 05/06/2015 12:00
I Habitacones fireas comunes
Pasos. Estado Pasos. Ingresos disponibles Estado
v ¥ Hotel ¥ ¥ Hotel
l[| v ¥ Buiding 2 v ¥ Building 1
i v ¥ Floor 1 v ¥ Floor 1
| ¥ Room 201 V¥ Room 102 0

Leyenda: " Modificado (&) En curso.. A\ Error £ Offine @) Recuperando (@) Sincronizando

Enviar
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Herramienta de busqueda

Al contemplar una base de datos que pueda contener centenares de credenciales, el sistema esta
equipado con una herramienta de busqueda avanzada para poder identificar inmediatamente una
credencial y disponer con la misma rapidez de toda la informacion.

Si conoce el nombre del titular o inclusive solo la inicial o bien si conoce la planta o el edificio

en el que se aloja, es necesario escribirlo en el campo de busqueda. La herramienta la brindara
inmediatamente el resultado de la busqueda efectuada.

Todos los edfficios ¥ | Todos | ¥

Informacion general credenciales

Edificio hé Planta T Habitacién |7 Namero de serie| T Tipo | T Nombre T Apellido T Vencimiento

Edificio 1 - Building 1 Planta 1 - Floor 1|Room 101 1C9CAFE2 Huésped | aab aab 30/10/2014 12:00

Edificio 1 - Building 1 Planta 2 - Floor 2 Room 201 AAEBF25 uésped aaa 30/11/2014 12:00

Edificio 1 - Building 1 Planta 2 - Floor 2 Room 201 FCSEABEE Huésped bbb bbb 30/10/2014 12:00

ACS0ABEE Personal ccc oo -
- - - BL1AFFOSC Huésped fff fff 04/11/2014 12:00
- - - B1ECC04D Huésped ddd ddd 04/11/2014 12:00
Todos los edfficios ¥ (| Todos | ¥

G

Informacidn general credenciales

Edificio 7 Planta T Habitacién| T Nimero de serie{ T Tipo | T Nombre|T Apellido|T  Vencimiento
Edificio 1 - Building 1 | Planta 1 - Floor 1 Room 101 1C9C4FE2 Huésped aab aab 30/10/2014 12:00
Edificio 1 - Building 1| Planta 2 - Floor 2 Room 201 7CSEABEE Huésped bbb bbb 30/10/2014 12:00
Edificio 1 - Building 1| Planta 2 - Floor 2 Room 201 DAAESF25 Huésped 2a3 30/11/2014 12:00
ACSOABEE Personal | ccc ene -
- - - BIAFFOSC Huésped fff fff 04/11/2014 12:00
o Todos los edificios Y || Todos | ¥

aa [ =

Informacion general credenciales

Edificio T Planta T Habitacién | 7 Nimero de seriel T Tipo | T Nombre|T Apellido[T  Vencimiento
Edificio 1 - Building 1 | Planta 1 - Floor 1 Room 101 1C9C4FE2 Huésped aab aab 30/10/2014 12:00
Edificio 1 - Building 1| Planta 2 - Floor 2 Room 201 DAAESF25 Huésped aaa 30/11/2014 12:00
Todos los edfficios v || Todos | ¥
aaa E

Informacion general credenciales

Edificio T Planta T Habitacién|T Namero de serie T Tipo |T Nombre| T Apellido| T Vencimiento

Edificio 1 - Building 1 Planta 2 - Floor 2 Room 201 DAAEBF25 Huésped aaa 30/11/2014 12:00

L1legrand’
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Opciones

La seccion Ajustes esta reservada a los poseedores de contrasefia o badge del tipo Administrador;
por consiguiente, para poder acceder a esta seccion se ha de escribir la contrasefa o usar un
badge Administrador al iniciar Client.

En esta seccidn se establecen los ajustes generales, la definicion de contrasefas, la gestion de
areas comunes, la configuracion predefinida del sistema de termorregulacién y la seleccién de
habitaciones que pueden visualizarse en la seccién especifica.

En los apartados siguientes se describen estas funciones.

General

Inicio  Panordmica  Habitaciones  Areascomumes  Tarjeta

secvo
PoPp—
P——— Goier

CREDENCIALES

= Contrsen persons camber
exporta

O e © -
pom—

@ RESTABLECIMIENTO HABITACIONES | 50000 S 2
Nollkackin despertadres y 10l Cxami.. x >

’ actaitnar
.. srzeg N Nottkackin s e Examiar... x »
= Coetastvay

J 153 ‘Seleocionar una imagen para b pégina de i Examinar... x
P
o
v cente e w2
Versn 213
p— [ree—

o Seleccionar proyecto.
© Gestion contrasenias.
(3] Exportar.

O Herramientas.

© Informacion.
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Gestion contrasenas

Contrasena Administrador

El sistema se suministra con una contrasefia de base y, por razones de seguridad, le aconsejamos
rigurosamente cambiarla durante el primer acceso.

Haga clic en Cambiar

| Gestion contrasefias

Contrasefia Administrador | Cambiar k |

Contrasefia Personal | Cambiar Q |

Escriba la contrasena corriente (predefinida admin).
Ingrese la nueva contrasefa y repitela para confirmar en la casilla inferior.

===
* Cambio de contraseria

.
s
e |

(o] e |

Pulse Confirmar para terminar la operacion, la nueva contrasefia se memorizara automaticamente

e |
= Cambio de cantraseri

—
—
R — |

Confirmar | Cancelar

? %\

L

L1legrand’
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Contrasena del personal

La configuracidn de base del sistema no presenta contrasefas preconfiguradas para el personal y
con el fin de evitar que personas no autorizadas puedan intervenir en el software, le aconsejamos
configurarla y comunicarla solamente al personal encargado de dicho servicio.

En el campo Contraseria Personal haga clic en Cambiar.

| Gestion contrasefias

Contrasefia Administrador | Cambiar |

Contrasefia Personal | Cambiar

N
&

Se visualiza la siguiente ventana:
vuelva a ingresar la contrasefia Administrador.
Ingrese la contraseria Personal y repitala para confirmar en la casilla inferior.

=
& Cambio de contrasefia

—
Nueva contrasefia
Confirme contrasefia i

i
(o | o |

Pulse Confirmar para terminar la operacion; la nueva contrasefia se memorizara automaticamente.

=
& Cambio de contrasefia

—
Nueva contrasefia oo
ER— |

i
(e e ||

? %

.

Siga el mismo procedimiento si desea cambiar una contrasefa Personal ya existente.
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Exportar

Puede exportar la actividad de todas las habitaciones y de las dreas comunes en un archivo .csv

Haga clic en Exportar para exportar el archivo con todos los datos relativos a la actividades de las
habitaciones y dreas comunes

Exportar
Exportar la actividad de todas las habitaciones/areas comunes Exportar K
N

Seleccione la ruta y escriba el nombre del archivo y luego haga clic en Guardar.

| « Archivos de programa » BTicino » HotelSupervision 0100 » ~ -'

Organizar ¥ Nueva carpeta Er @
T Faveritos * Nombre . Fecha de medifica... Tipo Tamario
& Descargas . bearer 29/10/2014 18:10 Carpeta de archivos
I Escritorio L imageformats 29/10/2014 18:10 Carpeta de archivos
(£ Sitios recientes | mediaservice 29/10/2014 18:10 Carpeta de archivos
L. platforms 29/10/2014 18:10 Carpeta de archivos
[ Bibliotecas | playlistformats 29/10/2014 18:10 Carpeta de archivos
[¥) Documentos 1. sqldrivers 20/10/2014 18:10 Carpeta de archivos
Imagenes | translations 29/10/2014 18:10 Carpeta de archivos
& Msica
B videos
1% Equipo !
-~
Nombre: | | 'I
I_MD’DKSW por comas (*.csv) i 'I

L1legrand’
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Herramientas

Idioma

Para modificar el idioma de la aplicacion, haga clic en la casilla relativa y seleccione el idioma
deseado en la lista que aparece.

 Herramientas
Idioma | Espafiol h
N K
Notificacién despertadores y notas | Z \ Examinar... ‘ x r
>
| \Users\Public\Documents'\LegrandGroup\HotelSupervision\NotesWarning_default.wav ‘

Notificacidn alarmas | Examinar.. ‘ b 4 >
Notificaciones

El sistema contempla que las caducidades de despertadores y notas y las indicaciones de alarmas
se notifiquen al operador visual y actsticamente. Hay dos sefales acusticas de base, que pueden
cambiarse con otros archivos audio que sean del tipo wav o mp3.

Haga clic en Examinar

| Herramientas

Idioma | Espafiol | b |

Notificacion despertadores y notas | Examinar... NS ‘ x >

| \Users\Puhﬁc\Documents\LegrandGroup\HoteISuperv‘si{ &esv\nbming_defauk.wav ‘
)
Notificacisn alarmas | 7 ‘ »® >

Examinar...

Seleccione un archivo audio (con la extensién wav o mp3), luego haga clic en Abrir para usarlo en
el Client.

[ 11 « Archivos de progiama » BTicino » HotelSupenvision 0100 » ~ [ 49 |[ Buscar Hotelsupenvision 0200 o |

| Organizar v Nueva corpeta e ©®
¢ Favoritos 4 Nombre : Fecha de modifica... Tipo Tamafio
b Descargas L. bearer 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
B Escritorio ) mediasenice 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
& itios recientes )\ platforms 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
. playlistformats 10/10/201310:22 Carpeta de archivos
4 Bibliotecas b squdrivers 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
Documentos ). translations 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
&) Imégenes 4] NotesWarning_default.wav 10/09/20131224  Aschivo de sonido 117 kB
9 9.
o) Masica = [12] 505Alarm,_defaultway N 02/10/201312:48  Auchivo de sonido 145 8|
B videos B
1% Equipo
& Disco local ()
9 00-mac-6-backu
€ Red
1% I-pC
1% VBOXSVR - i "

Nombre: SOSAlarm_default.wav *

Si desea escuchar el audio configurado, haga clic en el botdn Play.

Idioma | Espariol ‘ X |

Notificacion despertadores y notas | Examinar.. ‘ x

| ‘\Users\Public\Documents\LegrandGroup\HotelSupervision\Notes\Warning_default.wav ‘
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Seleccione la imagen de la pagina de inicio
El fondo del Client puede personalizarse con una imagen, tipicamente el logotipo del hotel o una

imagen que lo identifique.

Haga clic en Hojear.

Seleccionar una imagen para la pagina de inicio i s S‘ | x

Seleccione una imagen y haga clic en Abrir para usarla como fondo para la pagina de inicio del Client.

|

%U‘ | « Archivos de programa » BTicino » HotelSupervision 0100 » ~ [ %2 ][ Buscar Hotelsupervision_0100 0|
Organizar v Nueva carpeta £ A @
* 4 Nombre . Fecha de modifica... Tipo Tamaio

8 Descargas 1 bearer 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
B Escritorio 1\ mediasenvice 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
%4 Sitios recientes 1 platforms 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
14 playlistformats 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
4 Bibliotecas 1 sqldrivers 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
[3 Documentos 1. translations 10/10/201310:22  Carpeta de archivos
=] Imégenes
&) Msica =
B8 videos
% Equipo
&, Disco local (C:)
¥ 00-mac-6-backu
€ Red
M IT-PC
% VBOXSVR = [FL ] 'C

Nombre: - =

.

Vision general
La visualizacion de esta péagina del Client se ha de habilitar en Ajustes.

Marque la casilla para activar la pagina.

W{ Panordmica

Esta pagina permite configurar los despertadores para los huéspedes, los mensajes para el
personal y las posibles notas (véase el cap. Area de trabajo); la pagina es competencia exclusiva
del Client individual y no puede compartirse con otros usuarios o mediante el Server.

-+ HotelSupenvision

*+37 HOTELSUPERVISION

Inicio Panoramica Habitaciones Areas comunes Tarjeta Opciones e

Informacién general alarmas
DESPERTADOR T  Hecho |T Despertador|T Habitacién T Notas
506:40 Edificio 1 - Planta 1 - Room 1
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Info

Informacion

Esta seccion de la pantalla muestra el Cédigo univoco (UC Client), que permite al servidor
identificar al client y la versién de HotelSupervision en uso.

Al hacer clic en el botén (1), aparece el menu contextual de inicio del software con la indicacion
detallada (version y edicion) del software en uso.

['Info~

UC cliente 23282
Version 2.1.37
Informacion HotelSupervision |

A
1\

~/

—

? HotelSupervision
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Credenciales

Validez predeterminada

Puede configurar un periodo predeterminado de validez para las credenciales.
Dicho periodo se refiere siempre al dia de creacion de la credencial y se modificara durante la
programacion de cada credencial.

Validez predeterminada

Validez inicio predeterminada: Dia corriente + dias,alas  00:00
Valor predeterminado corriente: 01/07/2015 a las 00:00

Caducidad predeterminada: Dia corriente + dias,alas  12:00

Valor predeterminado corriente: 02/07/2015 a las 12:00

Esta funcion se activa solamente si se ha habilitado la opcion Programacion de credencial en el servidor.

Horarios areas comunes

Este menu permite establecer limitaciones horarias a la posibilidad de ingresar a las dreas comunes
por parte de los huéspedes, basicamente todas las dreas comunes estan accesibles todo el dia (de
00:00 a 23:59).

Por cada zona es posible establecer hasta tres franjas horarias cuyo acceso sera permitido a los
huéspedes, mientras se negara a las demas horas.

Para configurar una franja horaria, haga clic en Cambiar.

Horario dreas comunes

Box 00:00 22:59

Configurar nuevos horarios de comienzo y fin.

Horario dreas comunes

Box o0 X 2259

| Cancelar ;\ Guardar '

Haga clic en Guardar para memorizar los nuevos ajustes.

Horario dreas comunes

Box 00:00 22:59

| Cancelar ;\ Guardar '

Esta funcion se activa solamente si se ha habilitado la opcion Programacion de credencial en el servidor.

L1legrand’
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Areas comunes predefinidas

El sistema contempla la posibilidad de diferenciar individualmente la habilitacién de los
huéspedes al acceso a las areas comunes.

En este menu es posible configurar las dreas comunes a las que pueden tener acceso todos los
huéspedes registrados a continuacion.

Las areas comunes se subdividen por edificios, seleccione el edificio.

| Seleccionar el edificio para configurar las areas comunes predefinidas

Building 1 Hall

Se visualizan las areas comunes del edificio seleccionado.

Seleccionar el edificio para configurar las dreas comunes predefinidas

Building 1 | Hall

| Cambiaré

~/

Haga clic en Modificar para activar la funcién.

Seleccione las areas predefinidas para todos los huéspedes.

| Seleccionar el edificio para configurar las dreas comunes predefinidas

{Building 1

Building 1 Hall

Los ajustes efectuados se memorizan automaticamente.

Esta funcion se activa solamente si se ha habilitado la opcion Programacion de credencial en el
servidor.
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Termorregulacion

El sistema permite gestionar las temperaturas de una forma éptima ya que los ajustes pueden
efectuarse en distintos niveles:

Ajustes generales: es la configuracién que se efectiia en este men, es valida para todas las
habitaciones y dreas comunes del hotel.

Ajustes termostato individual: por cada habitacién y drea comun, es posible personalizar la
configuracion en funcién del uso del ambiente, exposicidn solar, etc.

Ajustes habitacion: por cada habitacién es posible permitir al huésped regular la temperatura con
el termostato en limites predefinidos.

A continuacion, los ajustes que pueden seleccionarse:

Unidad de medida temperatura software

Ajustes software

Centralita de termorregulacion

Ajustes termostatos

Centralita de termorregulacion

Funcidn

Habitar botones termostatos

Unidad de medida temperatura terméstatos

Ajustes software
Centralta de termorregulacion ‘ Celsius v |
Ajustes termostatos
Centralita de termorregulacion ‘ Celsius
Fincia Fahrenheit
Habiitar botones termostatos
Funcién
Ajustes software
Centralita de termorregulacion ‘ Celsius v |
Ajustes termostatos
Centralita de termorregulacidn ‘ Celsius
Funcidn ‘ Calefaccidn
Habiltar botones termostatos
Refrigeracion
Temperaturas de punto de ajuste termostatos | Cambio automatico

Habilitar botones termostatos (habilitacion para el ajuste de la habitacion por parte de los

huéspedes)
Ajustes software
Centralita de termorregulacion ‘ Celsius ¥ |
" Ajustes termostatos
Centralita de termorreguiacion ‘ Celsius
Funcidn ‘ Calefaccidn
Habiitar botones termostatos ‘ Si
Temperaturas de punto de ajuste termostatos No

L1legrand’
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Tem peraturas de pu ntos de ajustes termostatos
“* Temperaturas de puntos de ajuste X
40,0
REFRIGERACION mﬁﬂc‘ém SERS &30 | CALEFACCION
MAX. 28,0°C 40,0°C MAX.  23,0°C 32,0°C
MIN 15,0°C 25,0°C MIN  3,0°C 19,0°C
Q. Eco 25,5°C 32,0°C MIN (20,0°C) QW Eo  150°C 22,5°C
@ Confort 20,0°C 27,5°C Wi (15,0°C) © Cconfort 19,5°C 27,0°C
Proteccidn térmica 3,0°C 40,0°C Antihielo 10,0°C Antihielo 3,0°C 40,0°C

Para modificar los valores configurados, active la funcién Cambiar y al terminar hacer clic en
Guardar para confirmar las modificaciones efectuadas.
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Restablecer habitaciones

Es un menu reservado al administrador que permite devolver los ajustes de una o varias
habitaciones a una condicién original.

En caso de plantearse incongruencias entre el proyecto y la configuracién de uno o varios
gateways MH201, la comunicacion con el software sera imposible.

Esta condicién es indicada al administrador, que podra decidir si restablecer la configuracion de los
gateways en el proyecto corriente; el restablecimiento puede efectuarse individualmente o para
todos los gateways indicados.

Si el personal cierra la ventana de aviso, el administrador puede abrirla de nuevo al hacer clic
en el icono correspondiente @ , ue aparece en la barra de herramientas.

Habitacion con Procedimiento de

incongruencias restablecimiento

respecto del proyecto incongruencias en curso
"= HotelSupervision X

Se han detectado algunos gateways de la nueva habitacion
Efectuar el restablecimiento para usarlos correctamente.

Habitacidn/Area comiin Estado
Building 1 - Floor 1 - Room 101 ‘ ‘ Restablecerk
Building 2 - Floor 1 - Room 201 _ (2] Restablece L>

l Cerrar H Restablecer todos ‘

© Habitacion con incongruencias a la espera de restablecimiento.
Haga clic en el boton “Restablecer” para iniciar el procedimiento.

® Habitacion con procedimiento de restablecimiento en curso.

L1legrand’
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Recibir credencial

Si hay credenciales memorizadas en el programador de escenarios MH201 de la habitacion
pero no lo estan en la base de datos de HotelSupervision, esta funcién le permite adquirirlas y
memorizarlas.

Esta funcion se activa solamente si se ha habilitado la opcion Programacion de credencial en el
servidor.

Cancelar eventos y credenciales

Esta funcion le permite poner a cero todos los eventos memorizados y las credenciales asociadas
antes a o a las habitaciones seleccionadas.

| Restablecimiento habitaciones

| Todos os edficos ‘vHTodos ‘v‘
W Seleccionar todo Seleccionadas: 1/2

|Building 1. Floor 2 ‘Rﬂomzﬂl v i |

T T
Building liF\uur 1 |Room 101 ‘

T

| cEst ¥ badges para ks y
reas comunes selecdonadas? Sise cancelan badges, no habrd badges
entrar en la habitacén y tambié rén los horarios de

las dreas comunes.
" Eventos
" Badges y horarios

o | Cancelar

Recibir badges ‘ ‘%@J eventos y badges
N\




BTicino SpA

Viale Borri, 231
21100 Varese
www.bticino.com

Legrand SNC

128, av. du Maréchal-de-Lattre-de-Tassigny
87045 Limoges Cedex - France
www.legrand.com

Legrand SNC se reserva el derecho de modificar en todo momento el contenido del presente impreso

y comunicar, de cualquier forma y modalidad, las modificaciones aportadas.
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