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Gérer un appel provenant d’un Poste Externe

Standard de concierge : prêt à être utilisé !

2.	 Appuyer sur  pour répondre à l’appel en activant la modalité Mains libres ou décrocher 
le combiné.

Le Standard de concierge reçoit l’appel et sur l’écran, s’affichent l’image filmée par la caméra du 
Poste Externe, l’indication du Poste Externe et celle du Poste Interne destinataire de l’appel.

1.	 Un appel est passé depuis un Poste Externe.

En mode direct

La fenêtre d’identification du Poste Externe appelant et celle du Poste Interne à contacter ne 
sont pas disponibles sur toutes les installations ; demander à l’installateur si l’installation 
est prévue à cet effet.

Le voyant vert clignote rapidement.

Le voyant vert clignote lentement.

3.	 Après avoir communiqué avec le Poste Externe, appuyer sur  pour transmettre l’appel 
au Poste Interne.
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Le Poste Interne reçoit l’appel du Standard de concierge et sur l’écran, s’affiche l’image filmée par 
la caméra du Poste Externe.

7.	 Communiquer au Poste Interne le motif de l’appel.

8.	 Appuyer sur  ou raccrocher le combiné pour mettre le Poste Interne en communication 
avec le Poste Externe et s’exclure de la communication, ou, si le Poste Interne ne souhaite pas 
communiquer avec le Poste Externe, il est possible de raccrocher pour se retrouver ensuite 
automatiquement en communication avec le Poste Externe. 
Si le Poste Interne ne raccroche pas, il est possible de reprendre la communication avec le 
Poste Externe en appuyant sur .

D’autres appels peuvent être passés au terme de la conversation en cours entre Poste 
Externe et Poste Interne.

6.	 Le Poste Interne active la communication avec le Standard de concierge.
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2.	 Appuyer sur  pour répondre à l’appel en activant la modalité Mains libres ou décrocher 
le combiné.

Le Standard de concierge reçoit l’appel et sur l’écran, s’affichent l’image filmée par la caméra du 
Poste Externe, l’indication du Poste Externe et celle du Poste Interne destinataire de l’appel.

1.	 Un appel est passé depuis un Poste Externe.

En utilisant le répertoire

Le voyant vert clignote rapidement.

Le voyant vert clignote lentement.

3.	 Après avoir communiqué avec le Poste Externe, appuyer sur  pour accéder au 
répertoire et sélectionner le Poste Interne auquel on entend transférer l’appel.

La fenêtre d’identification du Poste Externe appelant et celle du Poste Interne à contacter ne 
sont pas disponibles sur toutes les installations ; demander à l’installateur si l’installation 
est prévue à cet effet.
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4.	 Sélectionner “Répertoire Postes Internes” à l’aide du clavier de navigation et appuyer sur  
pour confirmer.

5.	 Sélectionner le contact voulu à l’aide du clavier de navigation et appuyer sur  pour 
transmettre l’appel au Poste Interne.
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Le Poste Interne reçoit l’appel du Standard de concierge et sur l’écran, s’affiche l’image filmée par 
la caméra du Poste Externe.

7.	 Communiquer au Poste Interne le motif de l’appel.

8.	 Appuyer sur  ou raccrocher le combiné pour mettre le Poste Interne en communication 
avec le Poste Externe et s’exclure de la communication, ou, si le Poste Interne ne souhaite pas 
communiquer avec le Poste Externe, il est possible de raccrocher pour se retrouver ensuite 
automatiquement en communication avec le Poste Externe. 
Si le Poste Interne ne raccroche pas, il est possible de reprendre la communication avec le 
Poste Externe en appuyant sur .

D’autres appels peuvent être passés au terme de la conversation en cours entre Poste 
Externe et Poste Interne.

6.	 Le Poste Interne active la communication avec le Standard de concierge.
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Gérer un appel provenant d’un Poste Interne

1.	  Le Poste Interne appelle le Standard de concierge.

Le Standard de concierge reçoit l’appel et sur l’écran, s’affiche l’indication du Poste Interne qui a 
envoyé la demande.

Le Standard de concierge reste en attente jusqu’à ce que le Poste Interne n’active la 
communication.

2.	 Appuyer sur  ou décrocher le combiné pour rappeler directement le Poste Interne qui 
a envoyé la demande.

Le voyant vert clignote rapidement.
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3.	 Le Poste Interne reçoit l’appel du Standard de concierge et active la communication.



2

1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

A p p e l  d i r e c t

1

1 1

11

G
ui

de
 R

ap
id

e

Standard de concierge
Manuel Utilisateur

Passer un appel au Poste Interne

Appel direct

1.	 Taper le code d’appel du Poste Interne sur le clavier alphanumérique.

2.	 Appuyer sur  pour passer l’appel vers le Poste Interne (l’appel sera passé en modalité 
Mains libres).
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3.	 Éventuellement, décrocher le combiné pour désactiver la modalité Mains libres.

Le voyant vert clignote rapidement.

Attendre la réponse du Poste Interne.

Quand le répondeur est actif sur un Poste Interne, après avoir laissé le message vocal, 
il est nécessaire d’attendre la fin du time-out du répondeur, différemment, le message 
n’est pas enregistré.
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Appel depuis le répertoire

1.	 Sélectionner “Contacts” à l’aide du clavier de navigation et appuyer sur  pour confirmer ou 
bien appuyer sur .

2.	 Sélectionner “Répertoire Postes Internes” à l’aide du clavier de navigation et appuyer sur  
pour confirmer.
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3.	  Il est possible de sélectionner le Poste Interne de deux façons différentes: 
A. en faisant défiler à l’aide des flèches de navigation, les contacts sauvegardés dans le 
répertoire; 
B. en saisissant à l’aide du clavier alphanumérique la description à travers laquelle il a été 
sauvegardé dans le répertoire. 
Une fois le Poste Interne trouvé, appuyer sur  pour transmettre l’appel (l’appel sera passé 
modalité Mains libres).
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Le voyant vert clignote rapidement.

Attendre la réponse du Poste Interne.

4.	 Éventuellement, décrocher le combiné pour désactiver la modalité Mains libres.

Quand le répondeur est actif sur un Poste Interne, après avoir laissé le message vocal, il est 
nécessaire d’attendre la fin du time-out du répondeur, différemment, le message n’est pas 
enregistré.
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Appel Bloc/Étage/Appartement

1.	 Appuyer sur la touche de fonction à laquelle la lettre A a été associée précédemment par 
l’installateur.

2.	 Ensuite, sur le clavier alphanumérique, saisir l’étage (par exemple 01) et l’appartement (par 
exemple 02) du Poste Interne.

3.	 Appuyer sur  pour passer l’appel vers le Poste Interne (l’appel sera passé en modalité 
Mains libres).

Les touches de fonction peuvent être librement configurées par l’installateur en leur 
associant diverses fonctions. 
Contacter l’installateur pour les personnaliser.

Ci-après, est fourni un exemple d’appel à travers la modalité Bloc/Étage/Appartement, en 
supposant un caractère comme Bloc (par exemple A).
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4.	 Éventuellement, décrocher le combiné pour désactiver la modalité Mains libres.

Le voyant vert clignote rapidement.

Attendre la réponse du Poste Interne.

Quand le répondeur est actif sur un Poste Interne, après avoir laissé le message vocal, il 
est nécessaire d’attendre la fin du time-out du répondeur, différemment, le message n’est 
pas enregistré.
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Passer un appel au Poste Externe

Appel direct

Le voyant vert clignote rapidement.
3.	 Il est possible d’activer la communication audio, en appuyant sur  pour activer la 

modalité Mains libres ou en décrochant le combiné.

Le voyant vert clignote lentement.

1.	 Taper le code d’appel du Poste Externe sur le clavier alphanumérique.

2.	 Appuyer sur  pour passer l’appel vers le Poste Externe.
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Appel depuis le répertoire

1.	 Sélectionner “Contacts” à l’aide du clavier de navigation et appuyer sur  pour confirmer ou 
bien appuyer sur .

2.	 Sélectionner “Répertoire Postes Externes” à l’aide du clavier de navigation et appuyer sur  
pour confirmer.
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3.	 Il est possible de sélectionner le Poste Externe de deux façons différentes: 
A. en faisant défiler à l’aide des flèches de navigation, les Postes Externes sauvegardés dans le répertoire; 
B. en saisissant à l’aide du clavier alphanumérique la description à travers laquelle il a été sauvegardé dans le répertoire. 
Une fois le Poste Externe trouvé, appuyer sur  pour transmettre l’appel (l’appel sera passé modalité Mains libres).

Le voyant vert clignote rapidement.

4.	 Il est possible d’activer la communication audio, en appuyant sur  pour activer la 
modalité Mains libres ou en décrochant le combiné.

Le voyant vert clignote lentement.
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Le voyant rouge s’éteint.

Gérer une alarme
Le Standard de concierge reçoit une alarme et émet un signal sonore continu ; sur l’écran, l’alarme 
s’affiche.

1.	 Appuyer sur  pour interrompre le signal sonore émis par le Standard de concierge. 
Ensuite, appuyer à nouveau sur  pour prendre en charge l’alarme.

2.	 L’icône d’alarme change d’état et devient jaune pour indiquer que l’alarme a été prise en charge.

Il est ensuite possible d’ appeler le Poste Interne dont l’alarme provient et de contrôler si elle a été résolue.

Le voyant rouge clignote rapidement.
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3.	 Si le problème persiste, sélectionner “Log Alarmes” à l’aide du clavier de navigation et appuyer 
sur  pour confirmer.

4.	 Sélectionner “Log Alarmes” à l’aide du clavier de navigation et appuyer sur  pour confirmer.
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5.	 Faire défiler la liste à l’aide du clavier de navigation, sélectionner l’alarme à fermer et appuyer 
sur  pour confirmer. 
L’icône d’alarme change d’état et devient verte pour indiquer que l’alarme a été résolue.

Au besoin, l’alarme peut être rouverte en accédant à la section “ Log Alarmes”, en la 
sélectionnant et en appuyant sur . 
L’icône change d’état et devient jaune.

L’alarme a la priorité sur toute autre fonction du Standard de concierge.
En présence d’une alarme, le Standard de concierge permet de : 
– appeler le Poste Interne qui a généré l’alarme ; 
– effacer l’alarme ; 
– recevoir un nouveau signal d’alarme.
Les éventuels appels de Postes Internes et les alarmes provenant de parties communes ou 
appartements sont mises en liste d’appels.



1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

A p p e l  d i r e c t 

2

1

1

24

G
ui

de
 R

ap
id

e

Standard de concierge
Manuel Utilisateur

Effectuer des réglages audio/vidéo pendant un appel

1.	 Taper le code d’appel du Poste Externe sur le clavier alphanumérique.

2.	 Appuyer sur  pour passer l’appel vers le Poste Externe.
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Le voyant vert clignote rapidement.

3.	 Il est possible d’activer la communication audio, en appuyant sur  pour activer la 
modalité Mains libres ou en décrochant le combiné.

Le voyant vert clignote lentement.

4.	 Utilise le clavier de navigation pour se positionner sur l’option voulue et appuyer sur  pour 
modifier la visualisation, de Jour à Nuit et inversement.

5.	 Utiliser le clavier de navigation pour se positionner sur l’option voulue et appuyer sur  pour 
confirmer. 
Il est possible de choisir les réglages suivants : 
– Réglages Audio; 
– Réglages Vidéo Jour; 
– Réglages Vidéo Nuit;

A.	 Indique l’état de l’appel : 

 En appel 

 En communication



Standard de concierge
Manuel Utilisateur

26

Informations générales
Le Standard de concierge, configuré à l’aide du programme TiSwitchboardDevice, permet, outre 
les fonctions traditionnelles de vidéophonie numérique à 2 fils (ouverture serrures et contrôle 
vidéo), la réception et le transfert d’appels audio/vidéo ainsi que la gestion des alarmes provenant 
des appartements ou de des zones communes.

Note sur l’écran LCD 
L’écran LCD a été réalisé grâce à une technologie avancée gage de grande précision. 

Il est toutefois possible qu’apparaissent 5 petits points noirs et/ou lumineux (rouges, bleus et 
verts) permanents sur l’écran LCD. 

Il s’agit d’un effet normal du processus de fabrication qui n’indique aucun mauvais 
fonctionnement ni aucun défaut.

Les fonctions principales du Standard de concierge sont les suivantes:

Le Standard de concierge prévoit par ailleurs :

L’utilisation impropre du Standard de concierge et de tous les dispositifs qui lui reliés annule 
toute garantie ! 
Pour le nettoyage, utiliser exclusivement un chiffon humide antistatique. 
Éviter l’utilisation d’alcool et de détergents chimiques.

–	 appeler un Poste Interne;

–	 recevoir des appels de Postes Externes et les transférer éventuellement aux Postes Internes;

–	 recevoir des appels de Postes Internes;

–	 commander la serrure électrique des Postes Externes;

–	 allumer la lumière des escaliers;

–	 activer un relai;

–	 allumer un Poste Externe ou une caméra (monitorage);

–	 cycler les caméras (surveillance);

–	 recevoir des alarmes de Postes Internes (fuite de gaz par exemple);

–	 recevoir des appartements des notifications de mauvais fonctionnement (par exemple 
coupure de courant).

–	 une gestion Jour/Nuit qui permet d’activer les fonctions du Standard de concierge à certains 
horaires uniquement programmables par l’installateur;

–	 un Log Appels dans lequel sont mémorisés les appels provenant des Postes Internes, des 
Postes Externes ou d’autres Standards de concierge qui sont restés sans réponse ;

–	 une répertoire subdivisé en Répertoire Postes Internes, Postes Externes et Standards dont la 
programmation permet d’identifier facilement l’appartement, le Poste Externe et le Standard 
de concierge appelant;

–	 le transfert des appels vers un Poste Interne de service (par exemple activation du gardien qui 
habite le même immeuble) ;
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Touches fonction et voyant d’état

1.	 Combiné.

2.	 Écran couleur LCD: 
visualise les menus dont la fonction est de guider les opérations d’utilisation et de 
programmation et affiche les images provenant du Poste Externe ou d’autres caméras.

3.	 Touches de navigation.

4.	 Micro mains libres.

5.	 Touches fonctions vidéophoniques.

6.	 Voyant d’état.

7. 	 Clavier alphanumérique.

8. 	 Clavier fonctions configurables.

9. 	 Haut-parleur mains libres.
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Touches de navigation

Touches fonctions vidéophoniques

Voyant d’état

Touche Signification

Touches flèches

À l’intérieur des menus, elles permettent de sélectionner 
l’option précédente ou suivante verticalement ou 
horizontalement sur la seule ligne de référence ; dans 
certains sous-menus, elles permettent de modifier la 
valeur programmée.

Touche de confirmation
Quand le Standard de concierge est éteint, en active 
l’allumage. Permet l’accès au menu et confirme le 
choix effectué.

Touche effacer/retour Permet de revenir à la page précédente et, depuis la 
première page, éteint l’écran.

Touche Signification

Touche Appel Direct

Appelle le Poste Interne en saisissant à l’aide du clavier 
l’adresse logique associée dans le répertoire ou, en cas 
d’appel depuis un Poste Externe, passe l’appel sans 
utiliser la recherche dans le répertoire.

Touche serrure

En connexion, ouvre la serrure du Poste Externe 
appelant ; en condition de repos, celle du Poste Externe 
associé. Toujours au repos, en saisissant l’adresse 
du Poste Externe, ouvre une quelconque serrure 
uniquement pour Postes Externes sur la même section 
que le Standard de concierge).

Touche répertoire Visualise la page relative au répertoire mémorisé des 
Postes Internes, Externes et des Standards de concierge.

Activation Poste Externe/
Cyclage

Active l’allumage du Poste Externe associé et, si présent, 
permet le cyclage des autres Postes Externes/caméras. 
En conditions de repos, en saisissant une adresse, active 
le Poste Externe correspondant.

Touche mains libres Active la modalité mains libres en excluant le combiné 
ou vice-versa.

Voyant Signification

Allumé fixe
Standard de concierge en stand-by.

Clignotement rapide
Appel entrant.

Clignotement lent
Conversation en cours ou notification d’appel manqué.

Clignotement rapide
Notification alarme.
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Page d’accueil

Icônes d’état modes de fonctionnement

1.	 Heure et date.

2.	 Icônes d’état modes de fonctionnement.

3.	 Zone dernier appel manqué.

4.	 Zone dernière alarme reçue.

5.	 Nom fonction sélectionnée.

6.	 Icône configuration.

7.	 Fonctions.

Icône État Signification

Manuelle Automatique
Appels de Poste 
Externe en modalité 
Jour.

L’appel provenant du Poste Externe est adressé 
au Standard de concierge.

Appels de Poste 
Externe en modalité 
Nuit.

L’appel provenant du Poste Externe est adressé 
directement au destinataire.

Appels de Poste 
Interne en modalité 
Jour.

L’appel provenant du Poste Interne est adressé 
au Standard de concierge.

Appels de Poste 
Interne en modalité 
Nuit.

L’appel provenant du Poste Interne est adressé 
au Poste Externe sans être intercepté par le 
Standard de concierge.

Icône Signification

État présence.
Le Standard de concierge est absent (Standard de 
concierge de montant en modalité Jour uniquement) - 
voir État présence.

Icône Signification

Modalité Jour/Nuit 
Postes Internes désactivée.

Les Postes Internes sont en modalité Nuit et la 
modification ne peut être effectuée que par 
l’installateur.

Sur cette page, sont présentes les icônes principales d’activation des fonctions du Standard de 
concierge et certaines indications relatives aux appels et aux alarmes déclenchées. 
En fonction de la modalité à travers laquelle le Standard de concierge a été programmé (dorsale, 
montant ou Master/Slave), cette page peut contenir des icônes différentes.
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Zone dernier appel manqué

Zone dernière alarme/notification reçue

1.	 Icône type alarme/notification.

2.	 Code appel Poste Interne/Poste Externe dont l’alarme provient.

3.	 Visualisation de la date et de l’heure de l’alarme.

1.	 Icône type appel.

2.	 Code appel Poste Interne/Poste Externe appelant.

3.	 Visualisation de la date et de l’heure de l’appel.

 Icône configuration

Si cette icône s’affiche, cela peut signifier que l’installation ne fonctionne pas correctement : 
contacter l’installateur.
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Fonctions

Icône Signification

Modes de fonctionnement

Appuyer sur cette touche pour accéder à la page 
depuis laquelle il est possible de régler la façon dont 
le Standard de concierge gère les appels provenant 
des Postes Internes et des Postes Externes (modalité 
Jour/Nuit).

Contacts

Appuyer sur cette touche pour accéder à la page 
sur laquelle sont présentes les différents répertoires 
(Postes Internes, Postes Externes et Standards de 
concierge), pour visualiser les contacts et au besoin 
les appeler

Log Appels
Appuyer sur cette touche pour accéder à la page où 
les appels sont mémorisés (par catégories).

Log Alarmes 
(Standard de concierge de 
dorsale uniquement)

Appuyer sur cette touche pour accéder à la page où 
sont mémorisées les alarmes arrivées au Standard 
de concierge et provenant des Postes Internes ou de 
l’installation

État présence 
(Standard de concierge de 
montant uniquement)

Appuyer sur cette touche pour régler le Standard de 
concierge comme présent ou absent.

Automatismes
Appuyer sur cette touche pour accéder à la page 
où sont présentes les serrures configurées par 
l’installateur et au besoin les activer

Configuration
Appuyer pour accéder à la page permettant de 
personnaliser les fonctions pour utiliser au mieux 
standard de concierge.

En appuyant sur les icônes ci-après, les pages relatives à la fonction choisie s’affichent. 
La présence ou l’absence de ces icônes dépend de la configuration du standard de concierge.
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Fonctions
Il est possible d’accéder aux pages des fonctions principales directement depuis la page d’accueil 
en sélectionnant les icônes correspondantes à l’aide du clavier de navigation.

1.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner l’icône relative à la fonction voulue et appuyer 
sur la touche  pour confirmer.

Modes de fonctionnement Contacts Log Appels

Log 
Alarmes

État 
présence Automatismes Configuration
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Dans cette section, il est possible de régler la façon dont le Standard de concierge gère les appels 
provenant des Postes Internes et des Postes Externes, en activant la fonction Jour/Nuit.

1.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner la fonction “Modes de fonctionnement” et 
appuyer sur  pour confirmer.

Modes de fonctionnement

2.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner la fonction voulue et appuyer sur  pour 
modifier l’état des appels, de Nuit à Jour et inversement.

3.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.

 MODALITÉ JOUR :

Les appels en arrivée sont filtrés par le Standard de concierge.

 MODALITÉ NUIT :

Les appels en arrivée sont directement transmis au destinataire de l’appel.

La possibilité de changer de modalité est liée à la configuration effectuée par l’installateur :

–	 Jour/Nuit désactivée – la modalité Nuit est toujours active ;

–	  Jour/Nuit manuel – il est possible d’activer ou non la modalité Jour/Nuit dans le 
menu Modes de fonctionnement ;

–	  Jour/Nuit automatique – le changement de modalité intervient automatiquement 
en fonction des plages horaires programmées par l’installateur.

A.	 Les icônes d’état montrent la modalité active.

A B

C

A.	 Indication Poste Interne/Poste Externe.

B.	 Indication modalité Jour/Nuit.

C.	 Indication modalité Automatique/Manuelle 
(si modalité Jour/Nuit absente, désactivé).
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Dans cette section, il est possible de visualiser et de sélectionner les contacts présents dans les 
différents répertoires précédemment créés à l’aide du logiciel TiSwitchboardDevice

1.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner la fonction “Contacts” et appuyer sur  pour 
confirmer.

2.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner le répertoire voulu : 
– Répertoire Postes Internes ; 
– Répertoire Postes Externes ; 
– Répertoire Standards de concierge ; 
et appuyer sur  pour confirmer.

3.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner le contact et appuyer sur  pour passer l’appel.

Contacts

Durant un appel vidéophonique, il est possible d’accéder directement aux répertoires 
présents en appuyant sur la touche .
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Dans tous les répertoires, est également présent un champ de recherche rapide des contacts par 
saisie à l’aide du clavier alphanumérique.

4.	 Utilise le clavier alphanumérique pour rechercher et filtrer les contacts présents dans le 
répertoire.

5.	 Appuyer sur  pour passer l’appel.

6.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.
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Log Appels
Dans cette section, il est possible de visualiser tous les appels subdivisés par catégories et au 
besoin d’appeler le contact dans un deuxième temps.

1.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner la fonction “Log Appels” et appuyer sur  pour 
confirmer.

2.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner la fonction voulue : 
– Tous les appels ; 
– Appels manqués ; 
– Appels reçus ; 
– Appels passés ; 
– Effacer registres ; 
et appuyer sur  pour confirmer.

Quand le Standard de concierge est en modalité Stand-by ou depuis la Page d’accueil, la 
touche  permet de sélectionner directement la fonction “Tous les appels” dans la 
section “Log Appels”.
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A.	 Icônes appels.

B.	 Type d’appel.

C.	 Nom identifiant Poste Externe/Poste Interne appelant.

D.	 Date et heure appel.

E.	 Code appel Poste Externe/Poste Interne appelant.

3.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner l’appel manqué et appuyer sur  pour appeler 
directement le destinataire.

4.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner la fonction “Effacer Log” et appuyer sur  pour 
éliminer définitivement tous les appels de la mémoire du Standard de concierge.

En appuyant sur  tous les appels mémorisés sont immédiatement éliminés sans aucun 
message de confirmation. 
L’opération est irréversible.

Il est par ailleurs possible d’effacer tous les appels présents en mémoire.
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Icône Signification

Poste Externe Poste Interne Standard de 
concierge

Appel manqué

Appel manqué et géré

Appel passé

Appel reçu

Icône Signification

Poste Externe Poste Interne Standard de 
concierge

Appel manqué

Appel manqué et géré

Log appels

Zone dernier appel manqué
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Log Alarmes (Standard de concierge comme dorsale uniquement)

Log Alarmes/État Présence

1.	 Sélectionner “ Log Alarmes” à l’aide du clavier de navigation et appuyer sur  pour confirmer.

Dans cette section, il est possible de gérer les alarmes provenant des appartements, des zones 
communes ou de l’installation. 
Il est possible de prendre en charge les alarmes reçues et après avoir effectué les opérations nécessaires, 
de les fermer. 
Il est également possible de visualiser les événements relatifs aux alarmes et leurs caractéristiques dans 
la section historique alarmes.

Certaines fonctions du Standard de concierge sont disponibles en fonction de la façon dont il a 
été configuré, en particulier la fonction “Log Alarmes” est utilisable uniquement dans le cas où le 
Standard de concierge a été configuré comme dorsale, alors que la fonction “État Présence” est 
utilisable uniquement s’il a été configuré comme montant.

2.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner l’alarme à prendre en charge et appuyer sur  pour 
confirmer.

3.	 Si le problème a été résolu, à l’aide du clavier de navigation, sélectionner l’alarme à fermer et 
appuyer sur  pour confirmer.

Les alarmes en cours sont mises en évidence par le symbole correspondant sur fond rouge

L’icône d’alarme change d’état, indiqué par le symbole correspondant sur fond jaune, pour 
indiquer que l’alarme a été prise en charge.
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Alarmes techniques

Signaux

L’icône d’alarme change d’état, indiqué par le symbole correspondant sur fond vert, pour indiquer 
que l’alarme a été résolue.

Au besoin, il est possible de rouvrir l’alarme en accédant à la section “Log Alarmes”, en la 
sélectionnant et en appuyant sur . 
L’icône change d’état, indiqué par le symbole correspondant sur fond jaune, pour indiquer 
que l’alarme a été reprise en charge.

4.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.

Icône Signification

Alarme En charge Résolue

Alarme inondation

Alarme congélateur

Alarme urgence

Alarme gaz

Alarme incendie

Alarme intrusion

Alarme effraction

Alarme panique

Alarme technique

Icône Signification

Batterie système antivol défectueuse

Coupure de courant

Rétablissement du courant

État porte ouverte

État porte fermée
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État Présence (Standard de concierge comme montant uniquement)
Cette fonction permet de régler le Standard de concierge comme présent/absent.
S’il est réglé comme absent, quand il reçoit un appel d’un Poste Externe, celui-ci est transféré au 
Standard de concierge de dorsale. 
Le Standard de concierge de dorsale gère l’appel en fonction de l’état Jour/Nuit.

2.	 L’icône correspondante d’état qui indique que le Standard de concierge est absent s’affiche. 
Appuyer à nouveau sur  pour régler la présence : l’icône d’état s’efface.

3.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.

1.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner la fonction “État Présence” et appuyer sur  
pour sélectionner l’absence.
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Ensuite, le message de confirmation s’affiche sur l’écran.

2.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.

Automatismes
Cette fonction permet d’ouvrir une des serrures, configurées en phase de programmation, 
différente du Poste Externe associé.

1.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner la serrure voulue et appuyer sur  pour 
confirmer.
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Configuration
Dans cette section, il est possible de personnaliser les fonctions pour utiliser au mieux le Standard 
de concierge.

1.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner la fonction “Configuration” et appuyer sur  
pour confirmer.

2.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner l’icône relative à la fonction voulue et appuyer 
sur  pour confirmer.

Pi de Service Modifier contact Configuration relai Configuration 
Installateur

Réglages Audio Réglage Vidéo Jour Réglage Vidéo Nuit

Date/heure Bip Informations



1

1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

P I  d e  s e r v i c e

D é s a c t i v é

2

2

1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

P I  d e  s e r v i c e

A c t i v e

3

Standard de concierge
Manuel Utilisateur

44

Cette fonction, si elle est activée lors de l’installation, permet d’activer un Poste Interne qui répond 
temporairement aux appels arrivant sur le Standard de concierge.

1.	 Appuyer sur  et activer ou désactiver la fonction Pi de Service.

2.	 En activant cette fonction, l’icône d’état correspondante s’affiche sur l’écran sur la ligne 
supérieure.

3.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.

Poste Interne de service
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Modifier contact
Cette fonction permet de modifier le prénom, le nom et la description des contacts enregistrés lors 
de la programmation.

1.	 Appuyer le nombre de fois nécessaire sur  pour sélectionner le répertoire voulu : 
– Répertoire Postes Internes ; 
– Répertoire Postes Externes ; 
– Répertoire Standards de concierge.

2.	 Appuyer sur  et se placer sur l’icône de Modification. 
Ensuite, appuyer sur OK pour visualiser les contacts présents dans le répertoire sélectionné.

3.	 Il est possible de sélectionner le contact à modifier de deux façons : 
A. en faisant défiler à l’aide des flèches de navigation, les contacts sauvegardés dans le 
répertoire ; 
B. en saisissant à l’aide du clavier alphanumérique la description à travers laquelle il a été 
sauvegardé dans le répertoire. 
Une fois le contact trouvé, appuyer sur  pour le modifier.



4
P o s t e  I n t e r n e

1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

A d r e s s e 	 1 0 1
C o d e  a p p e l 	 1 1
N o m
S m i t h
P r é n o m
J a m e s

>

M e m o r i s e r

6

5

P o s t e  I n t e r n e

1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

>

M e m o r i s e r

A d r e s s e 	 1 0 1
C o d e  a p p e l 	 1 1
N o m
S m i t h
P r é n o m 	 a b c
C h a r l o t t e

Standard de concierge
Manuel Utilisateur

46

4.	 Sélectionne la donnée à modifier (pour le Poste Interne prénom/nom – pour le Poste Externe 
et le Standard de concierge description) et appuyer sur  pour surligner la nouvelle ligne de 
saisie.

5.	 Utilise le clavier alphanumérique pour saisir la nouvelle description ; 
une brève pression sur la touche # permet de passer de la modalité d’écriture en MAJUSCULES 
à la modalité en minuscules et inversement ; 
une pression prolongée sur la touche # permet d’activer/désactiver la modalité d’écriture 
numérique.

6.	 Appuyer sur  pour confirmer.



7

P o s t e  I n t e r n e

1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

A d r e s s e 	 1 0 1
C o d e  a p p e l 	 1 1
N o m
S m i t h
P r é n o m
C h a r l o t t e

>M e m o r i s e r

S a u v e g a r d e 

e n  c o u r s

Standard de concierge
Manuel Utilisateur

47

7.	 Appuyer sur  pour se positionner sur l’option Mémoriser et appuyer sur  pour 
sauvegarder les modifications effectuées.

En appuyant sur  après d’avoir sauvegardé, les modifications apportées sont perdues.

Les modifications non sauvegardées sont perdues.
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Configuration relai
Dans cette section, il est possible d’activer/désactiver l’activation du relai interne du Standard de 
concierge (Sirène locale) ou câblé sur l’installation (Sirène externe), en cas d’appel et/ou alarme. 
Le relai configuré comme ACTIVÉ a deux comportements différents en fonction du type de 
communication. 
En cas d’APPEL, le relai s’ouvre et se ferme alternativement pendant 5 secondes. 
En cas d’ALARME, le relai reste fermé jusqu’à la prise en charge de la notification.

1.	 À l’aide du clavier de navigation, sélectionner l’option voulue et appuyer sur  pour activer/
désactiver la fonction.

2.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.
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Réglages Audio
Sur cette page, il est possible de régler le volume de la sonnerie et de la communication dans les 
différentes modalités.

1.	 Utiliser le clavier de navigation pour se positionner sur l’option voulue et appuyer sur  pour 
confirmer.

2.	 Utiliser le clavier de navigation pour régler le volume sur le niveau voulu et appuyer sur  
pour confirmer.

3.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.
Icône Signification

Sonneries Niveau du volume pour toutes les sonneries

Appel combiné volume audio en cas de conversation avec le Poste 
Externe avec combiné.

Intercom combiné Volume audio inter-communiquant avec combiné.

Appel mains libres Volume audio en cas de conversation avec le Poste 
Externe en mode mains libres.

Intercom mains libres Volume audio inter-communiquant en mode mains libres.



1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

1

2

3

J o u r

J o u r

C o u l e u r

C o u l e u r

L u m i n o s i t é

L u m i n o s i t é

C o n t r a s t e

C o n t r a s t e

1 4 : 5 5  J e u d i
1 0 / 0 3 / 2 0 1 6

J o u r

C o u l e u r

L u m i n o s i t é

C o n t r a s t e

Standard de concierge
Manuel Utilisateur

50

Réglages vidéo Jour
Sur cette page, il est possible de régler les paramètres vidéo de la modalité vidéo Jour.

1.	 Utiliser le clavier de navigation pour se positionner sur l’option voulue et appuyer sur  pour 
confirmer.

2.	 Utiliser le clavier de navigation pour régler le niveau de Couleur/Luminosité/Contraste voulu et 
appuyer sur  pour confirmer.

3.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.

Les réglages vidéo suivent automatiquement l’état Jour/Nuit du Standard de concierge.
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Réglages vidéo Nuit
Sur cette page, il est possible de régler les paramètres vidéo de la modalité vidéo Nuit.

1.	 Utiliser le clavier de navigation pour se positionner sur l’option voulue et appuyer sur  pour 
confirmer.

2.	 Utiliser le clavier de navigation pour régler le niveau de Couleur/Luminosité/Contraste voulu et 
appuyer sur  pour confirmer.

3.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.

Les réglages vidéo suivent automatiquement l’état Jour/Nuit du Standard de concierge.
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Date/heure
Cette fonction permet de régler la date et l’heure courantes.

1.	 Utilise le clavier de navigation pour se positionner sur l’option voulue (date ou heure) et 
appuyer sur  pour surligner la première donnée à modifier.

2.	 Appuyer sur  /  pour abaisser/augmenter la valeur de la donnée sélectionnée et 

appuyer sur  /  pour se déplacer sur les données suivantes. 

Appuyer sur  pour sauvegarder les modifications effectuées.

3.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.

En appuyant sur  après d’avoir sauvegardé, les modifications apportées sont perdues.
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Bip

Informations

Cette fonction permet d’activer/désactiver un signal sonore à chaque pression sur une touche.

Cette fonction permet de visualiser certaines informations de base de l’état du Standard de 
concierge.

1.	 Appuyer sur  pour activer/désactiver le bip.

2.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.

1.	 Appuyer sur  pour quitter le menu.
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Configuration Installateur
L’accès au menu CONFIGURATION INSTALLATEUR, protégé par un mot de passe, est 
exclusivement réservé à l’installation. 
Les opérations effectuées par erreur peuvent compromettre le fonctionnement du Standard de 
concierge. 
Pour une description détaillée des fonctions du menu Configuration Installateur, consulter le 
Manuel Installateur.
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