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ÉDITO

« Le « fil rouge RSE », 
un lien de plus entre nous»

« La RSE, Responsabilité 
Sociétale et Environnementale, 
peut sembler abstraite, elle 
porte en réalité des actions très 
concrètes. À titre personnel, cela 
peut être ajuster le chauffage ou 
l’éclairage, trier ses déchets ou 
encore acheter des légumes de 
saison… Chez Legrand, les actions 
RSE sont tout aussi concrètes : 
produire localement dans des 
usines certifiées*, utiliser des 
matières recyclées, réduire 
les emballages, concevoir des 
produits permettant de gérer les 
consommations d’énergie…

¾ du chiffre d'affaires 
réalisé en France est 
fait avec des produits 
fabriqués en France.

Ce sont tous ces sujets qui 
s’invitent maintenant dans nos 
vies, que nous partagerons 
avec vous tout au long des 
numéros de Réponses, grâce au 
nouveau « fil rouge RSE » .
Nous espérons que vous 
découvrirez nos actions RSE avec 
autant de plaisir que nous avons 
à les construire au quotidien. »

*ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ELISABETH JOLLY, 
RESPONSABLE RSE FRANCE

ACTIONS RSE
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EN BREF ÇA S’EST PASSÉ EN BREF ÇA S’EST PASSÉ

de réponses sur
legrand.fr

Groupe français au rayonnement international, Legrand opte pour 
une stratégie de production au plus près de ses marchés. À titre 
d’exemple, l’usine de Malaunay (Seine-Maritime) fabrique les 
bornes IRVE, celle d’Antibes (Alpes-Maritimes) les disjoncteurs 
Phase-Neutre, à Saint-Marcellin, ce sont les équipements VDI/Data 
Center, et les trois sites de production situés dans le bassin limousin 
produisent quant à eux les gammes d’appareillages Plexo, dooxie, et 
Céliane ou encore Mosaic. En France, ce sont plus de 5 000 collabo-
rateurs investis, répartis sur plus de 30 sites industriels et commer-
ciaux, qui se mobilisent au quotidien pour développer, tester, 
produire et proposer des solutions simples, fiables, innovantes et 
durables, dont les solutions connectées.

LE CATALOGUE DES 
FORMATIONS 2023 
S’ENRICHIT
Dispensées soit en présentiel dans les centres Innoval, 
soit via la classe virtuelle ou le E.learning, les formations 
Legrand abordent de nouveaux thèmes chaque année. 
Dans le catalogue des formations 2023 vous pourrez ainsi 
en savoir plus (descriptif et modalités d’inscription) sur la 
formation dédiée à la maintenance des Infrastructures de 
Recharge de Véhicules Electriques et celle traitant de la 
sobriété énergétique. La gestion d’éclairage des bâti-
ments tertiaires fait partie également des nouveaux 
modules accessibles en E.learning sur le site legrand.fr.

FORMATION

Packs de bornes Green’up Premium : 
simplifiez-vous 
la vie
Afin de faciliter le choix et la commande, Legrand 
propose 3 packs de bornes Green’up Premium 
pour recharge de véhicules électriques qui 
couvrent la plupart des cas d’installations. Ces 
packs sont livrés avec une borne de recharge 
Green’up Premium, un disjoncteur différentiel et 
un déclencheur à émission. Deux packs sont 
dédiés aux installations monophasées (pack pour 
recharge mode 3 et pack pour recharge modes 2 
et 3) et un autre pour les installations triphasées 
en mode 3. 

PRODUITS

5%PRODUCTION

LEGRAND,
FABRIQUE EN FRANCE

Soucieux de la protection de l'environnement, Legrand 
supprime le plastique des emballages blisters des détec-
teurs de mouvement autonomes ECO 1. Auparavant dans 
un emballage en plastique PVC sans filière de recyclage, 
les produits sont désormais vendus dans un emballage en 
carton entièrement recyclable. Grâce à l' éco-conception, 
son poids est passé de 60 g à 23 g, en supprimant la cale 
de présentation, et en adaptant le volume au plus près du 
détecteur. Economie d'énergie et packaging plus respon-
sable, un duo gagnant pour la planète.

  EMBALLAGE

Un geste pour la planète
avec moins d'emballages 
en plastique

Dans un souci d’accès aux informations le plus 
simple, rapide et intuitif possible, Legrand a 
retravaillé la navigation de son catalogue en ligne. 
Au sein de l’espace Pro du site legrand.fr dans 
le menu « Produits », retrouvez en un seul coup 
d’œil les 8 grandes catégories de produits et 
les sous-catégories associées dont un onglet 
dédié « Pièces détachées & maintenance ». Ce 
menu « Produits » propose également un accès 
aux nouveautés produits et aux univers Bticino et 
Legrand Cable Management. 

CATALOGUE

Catalogue en ligne pour les pros 
Une expérience utilisateur optimisée

C’est la part moyenne du chiffre d’affaires 
investie par Legrand en R&D entre 2010 et 2022

+
Avant / Après 
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DOSSIER BIEN-ÊTRE ET LOISIRS

DES CHANTIERS 
D’ENVERGURE AU 
SUIVI SPÉCIFIQUE

Centres de thalassothérapie, complexes hôteliers, 
bâtiments composant les parcs à thèmes… 

les établissements de bien-être et loisirs rencontrent 
un franc succès auprès du public. Afin de satisfaire 

pleinement les visiteurs et les exploitants de ces 
sites, les prestations proposées et les installations 
électriques doivent être à niveau. Aucune impasse 

ne peut être faite sur la qualité, tant technique 
qu’esthétique, des produits mis en œuvre.



DOSSIER BIEN-ÊTRE ET LOISIRSDOSSIER BIEN-ÊTRE ET LOISIRS

Futuroscope, Puy du Fou, parc des 
expositions de Strasbourg, Grand Nancy 
Thermal… autant de sites et chantiers - 
pour n’en citer que quelques-uns - où 
les produits Legrand sont présents. 
« Le point commun entre tous ces multi 
et méga bâtiments c’est que ce sont à 
la fois des structures durables, mais 
aussi évolutives, car de nouvelles 
extensions voient régulièrement le jour. 
Ce sont également des chantiers très 
techniques », indique Stéphanie Klein, 
chef des ventes tertiaire-industrie. 
« Lorsque nous traitons ce genre de 
projets, nous allons en premier lieu à la 
rencontre des personnes chargées de la 
maintenance des installations. Ce sont 
eux qui ont une vision globale des besoins 
et qui connaissent les installateurs. Dans 
un deuxième temps, nous rencontrons 
les bureaux d’études qui sont des 
prescripteurs  ». Plus généralement, 
sur la plupart des dossiers, les équipes 
techniques et commerciales Legrand 
travaillent toute la chaîne économique : 
i n v e s t i s s e u r s ,  p re s c r i p t e u r s  e t 
installateurs courants forts et faibles 
avec pour chaque interlocuteur des 
collaborateurs dédiés en région. Le 
fabricant dispose aussi d’une cellule 
« grands projets et projets complexes » 
capable de porter les affaires d’envergure.

ÊTRE UN EXEMPLE
« Côté solutions, notre atout chez Legrand 
est de pouvoir travailler en multimarques 
en s’appuyant sur les différentes entités 
du Groupe, souligne Vincent Bourgeois, 
également chef des ventes tertiaire-in-
dustrie. Nous sommes de fait en mesure 
de formuler une offre produit globale qui 
comprend les transformateurs, la puis-
sance, les cheminements de câbles, la VDI, 
les onduleurs, les appareillages, etc. ». 
Dans certains bâtiments, des contraintes 
et/ou spécificités techniques particulières 
peuvent se faire jour comme avec par 
exemple la présence de zones humides 
dans le cas de thermes ou piscines, 
d’éléments d’architectures d’époque à 
préserver, ou bien encore avec la présence 
d’éclairages et d’équipements de sonori-
sation conséquents qui demandent de 
fortes puissances. Dans tous les cas, 
l’offre produit Legrand couvre l’ensemble 
des besoins sans oublier les solutions de 
gestion de l’énergie aujourd’hui indispen-
sables, notamment avec les impositions 
du décret tertiaire. « Si l’installateur 
ne connaît pas bien nos produits, nous 
sommes en mesure de le former sur 
nos différentes solutions, souligne 
Stéphanie Klein. De plus, nous avons des 
formateurs qui se déplacent sur site pour 
aider à la mise en service des installations 

ce qui permet de rassurer le client. Avec 
l’appui de nos équipes, l’ensemble des 
étapes du chantier sont encadrées ». 
« L’aspect RSE est également pris en 
compte, poursuit Vincent Bourgeois. Nos 
clients installateurs et BE doivent, tout 
comme nous, respecter une politique RSE. 
En tant que leader dans notre secteur et 
entreprise française cotée au CAC 40 avec 
80 % de nos références fabriquées sur le 
territoire, à nous de donner le « La » et 
de les accompagner dans cette démarche. 
En tous points nous nous devons d’être 
exemplaires. » 

01_Le Grand Nancy Thermal fait partie de ces chantiers de rénovation lourde où le respect de l’architecture d’époque fait pleinement partie du cahier des charges. 02_Le Futuroscope 
est typique de ces sites en perpétuelle évolution. Les constructions et aménagements y sont constants avec à chaque fois des installations très techniques. 03_L’architecture et la 
décoration intérieure de certains bâtiments nécessitent l’intégration de produits très qualitatifs qui participent à la mise en valeur des lieux. 04_La présence de milieux humides 
lorsqu’il s’agit de piscines intérieures ou bassins de thalasso appelle la mise en œuvre de produits spécifiques hautement résistants.

c’est le nombre de stations 
thermales en activité  

en France

90 90 

01

02

03 04

Source : l’officiel du thermalisme

SOUVENT GIGANTESQUES, LES ÉTABLISSEMENTS 
DE LOISIRS ET BIEN-ÊTRE SONT NOMBREUX EN 
FRANCE. INVESTISSEURS ET EXPLOITANTS, MAIS 
AUSSI BUREAUX D'ÉTUDES ET INSTALLATEURS 
ÉLECTRICIENS, TOUS LES ACTEURS DE CE TYPE 
DE CHANTIERS NÉCESSITENT UN SUIVI CIBLÉ 
ACCOMPAGNÉ DE PROPOSITIONS DE SOLUTIONS 
DÉDIÉES. LE GROUPE LEGRAND EST EN MESURE 
D’OFFRIR CETTE PRESTATION COMPLÈTE.
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DOSSIER BIEN-ÊTRE ET LOISIRSDOSSIER BIEN-ÊTRE ET LOISIRS

L’HÔTEL STATION COSMOS 
DU FUTUROSCOPE CHOISIT 
LA GALAXIE DES SOLUTIONS 
D’AVANT-GARDE LEGRAND
En avril 2022, le Parc du Futuroscope a ouvert Station Cosmos, son nouvel hôtel 4* 
thématisé et expérientiel. Conçu comme une base spatiale, il projette ses résidents 
dans des décors futuristes empruntant les codes de la science-fiction pour un séjour 
en totale immersion. En fournissant l’appareillage électrique et les systèmes domo-
tiques des 76 cabines spatiales de l’hôtel, Legrand a contribué à cette immersion. 

Stat ion Cosmos fai t  part ie  des 
projets inscrits dans le vaste plan de 
développement du parc du Futuroscope 
acté en 2020. D’ici à 2025, celui-ci prévoit, 
entre autres, l’extension du parc actuel 
par la réalisation (en sus de Station 
Cosmos et de son restaurant à looping) 
d’Ecolodgee, un nouvel hôtel de 120 lodges 
immergés dans la nature, d’une esplanade 
de 26  000  m² et d’un parc aquatique 
totalement atypique. 

UX TOUCH S’IMPOSE
Hormis le lot courant faible, toute la partie 
puissance a été réalisée en Legrand. C’est 
l’installateur Lumelec, qui s’est également 
chargé du chantier de la salle polyvalente 
Arena (lire reportage), qui a intégré l’en-
semble des produits. Parmi les solutions 
complémentaires installées, les commandes 
tactiles UX Touch dédiées à la gestion d’am-
biance des chambres d’hôtel occupent une 
place de choix comme l’explique Camille 
Boulay, chef de projet au Futuroscope. 
« Nous sommes ici dans un hôtel qui se veut 
ultra futuriste, nous souhaitions donc plus 
que de simples interrupteurs. En termes 
de qualité, de rendu esthétique et de fonc-
tionnement, ce matériel nous a tout de suite 
plu. Il colle parfaitement avec l’ambiance 
de cabines spatiales. Les bénéfices de la 
solution sont multiples, que ce soit pour le 
client qui est en mesure de gérer tous types 
d’ambiances en jouant sur les lumières, 
le thermostat ou les stores, ou bien pour 

le personnel de l’hôtel qui peut piloter à 
distance le système à partir du desk d’ac-
cueil. UX Touch permet aussi de la gestion 
d’énergie avec la possibilité de couper auto-
matiquement la climatisation et d’ouvrir les 
fenêtres ».

UN SOUTIEN APPRÉCIÉ
Toujours dans ce souci de restituer une 
ambiance de base spatiale, la décision d’op-
ter pour l’appareillage Céliane en finition 
nickel velours ne doit rien au hasard. « Nous 
voulions là encore du qualitatif avec un 
produit moderne à la finition soignée, et pas 
juste une plaque en plastique laquée, indique 
Camille Boulay. Le choix des différents équi-
pements a par ailleurs été étudié en amont 
avec notre BE et les référents techniques de 

chez Legrand. Nous sommes aussi allés à 
Innoval Limoges pour découvrir UX Touch. 
Tout ceci nous a permis d’établir le cahier 
des charges avec toutes les fonctionnalités 
souhaitées, ce qui nous a aidés pour complé-
ter le CCTP et finaliser le chantier ». 

POITIERS (86)

02 03

0504

8
c’est le nombre de bornes pour 
véhicules électriques installées 

sur le parking de l’hôtel

FICHE TECHNIQUE

Intervenants
INVESTISSEUR : SA FUTUR RESORT
ARCHITECTE : SFP&A ARCHITECTES 
& UMBERTO TUMINO
BE : BET POUREAU
INSTALLATEUR : LUMELEC
INTÉGRATEUR : BAUDIN CHATEAUNEUF

Matériel
TGBT 
TD 
BORNES VE
APPAREILLAGE CÉLIANE
UX-TOUCH

01

01_Dès l’arrivée à l’hôtel Station Cosmos, le client commence une expérience immersive aux confins de l’espace. 02_Reproductions de cabines de bases interstel-
laires, les chambres offrent un haut niveau de prestations où chaque détail a été pensé. 03_Le restaurant« Space Loop » au concept unique en France de Rollercoas-
ter Restaurant®  qui permet d’acheminer les plats jusqu’à la table du client est l’une des attractions phares de l’établissement. 04_Esthétiques, tactiles et fonction-
nelles, les commandes UX-Touch ont naturellement trouvé leur place dans les chambres. 05 _L’appareillage Céliane est présent dans tout l’établissement. Un très 
grand nombre de fonctions ont été posées comme ces prises doubles USB.

PDG DE LUMELEC, 
BENOÎT JACQUEMIN TIRE 

UN BILAN TRÈS POSITIF DU 
CHANTIER DE L’HÔTEL STATION 

COSMOS. IL NOUS DIT POURQUOI.

LE MOT DE... « Legrand a été très réactif sur les livraisons »

« Nous avons découvert la solution UX Touch de 
Legrand sur ce projet. Nous avons travaillé en 

partenariat avec l’intégrateur Baudin Chateauneuf 
qui connaissait bien le produit et l’installation s’est 
avérée très simple. UX Touch apporte également 

beaucoup de fonctionnalités intéressantes à 
l’utilisateur. En période post-COVID, et avec le 

décalage des plannings de réalisation du chantier 
de l’hôtel, le partenariat avec Legrand a été 
gagnant. Ils ont su se montrer très réactifs 

pour livrer les matériels en temps et en heure 
ce qui nous a permis de finir les travaux 

dans les délais impartis. »

“ La visite du show-
room Legrand à Innoval 

Limoges nous a convaincu 
de la pertinence de la 
solution UX-Touch. ”

Camille Boulay,
chef de projet au Futuroscope
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FICHE TECHNIQUE

Intervenants
INVESTISSEURS : NGE CONCESSIONS / 
DÉPARTEMENT DE LA VIENNE
ARCHITECTE : AGENCE PATRIARCHE
BE : ESSOR INGENIERIE
INSTALLATEUR : LUMELEC
TABLEAUTIER : CNAE

Matériel
TGBT 
TD 
VDI
BORNES VE
APPAREILLAGE CÉLIANE

03

02

04

70
c’est le nombre de 

tableaux divisionnaires 
installés

01

01_L’architecture de l’Arena a été étudiée 
afin que la salle polyvalente s’intègre au 
mieux dans l’univers du Futuroscope et le 
parc de bâtiments existants.
02_L’installation des câbles, luminaires 
et systèmes de sonorisation au plafond de 
l’Arena a été l’objet de travaux complexes 
en hauteur.
03_Les concepteurs et exploitants de 
l’Arena parient sur un taux de remplissage 
maximal pour les différents événements 
programmés.
04_Le TGBT a fait l’objet de soins 
particuliers dans sa conception et son 
installation, car le bon déroulement des 
manifestations dépend de lui.

DOSSIER BIEN-ÊTRE ET LOISIRSDOSSIER BIEN-ÊTRE ET LOISIRS

Le Département de la Vienne et NGE 
Concessions ont signé en 2019 le marché 
de partenariat pour le financement, la 
conception-construction et l’exploitation 
de l’Arena Futuroscope. Ce marché est 
conclu pour une durée d’exploitation de 
30 ans. Cette salle polyvalente d’environ 
7 000 m2, modulable en fonction des 
besoins, prévoit 100 événements 
programmés chaque année : spectacles, 
compétitions sportives nationales et 
internationales. Elle dispose d’une jauge 
de 6 075 places en mode concert. 

L’ESPRIT TRANQUILLE
L’installateur régional Lumelec a réalisé 
l’intégralité des lots courant fort/courant 
faible plus la sécurité incendie. L’une des 
spécificités de ce chantier est la forte puis-
sance demandée pour un bâtiment de ce 
type (2 500 A), ainsi que la présence d’un 
réseau VDI conséquent. Dès lors, pour 

répondre aux besoins de ce chantier d’en-
vergure, Benoît Jacquemin, PDG de Lume-
lec, a décidé de partir sur une solution full 
Legrand. « Nous cherchions en effet un 
fabricant capable de porter ce projet. Pour 
avoir déjà travaillé avec lui, nous n’avions 
pas d’inquiétudes. Au-delà de la fourniture 
des matériels, Legrand a également validé 
toutes nos notes de calcul avec le matériel 
mis en œuvre. Ayant l’obligation de faire 
valider ces dernières par un bureau de 
contrôle, nous étions rassurés de pouvoir 
bénéficier de la garantie d’un leader dans 
son domaine ».
  
UN TGBT QUI A LA CÔTE
Concernant les produits, Legrand a là aussi 
épaulé Lumelec en travaillant dès le début 
du projet sur le dimensionnement des 
armoires. « En ce qui concerne la partie 
puissance et enveloppes, j’ai été très agréa-
blement surpris de constater que le tableau 
général s’avérait particulièrement compact, 
souligne satisfait notre installateur. Ce n’est 
pas le cas des armoires proposées par la 
concurrence qui sont généralement plus 
encombrantes ». L’offre produits sur ce 
chantier comprenait également un transfo 
sec, des baies et des prises VDI ainsi que 
de la fibre optique. En plus de l’appareil-
lage Plexo, des prises industrielles P 17 
sont réparties un peu partout dans la salle 
pour faire face aux fortes demandes de 
puissance exigées par les éclairages, le 
matériel de sonorisation, etc. 

L’ARENA FUTUROSCOPE 
FAIT LE PLEIN DE PRODUITS  
L’Arena Futuroscope de Poitiers, salle polyvalente à l’image d’un Zénith, a 
nécessité la compétence d’un installateur, d’un tableautier et d’un fabricant 
capables de porter le projet. Contrat rempli.

“ Legrand apporte des 
garanties sur la qualité 

du matériel et sur le 
suivi tout au long du 

chantier.”
Benoît Jacquemin, PDG de Lumelec

LUMELEC A RÉALISÉ UN TRAVAIL 
COMPLEXE SUR LE CHANTIER DE 

L’ARENA FUTUROSCOPE NON DÉNUÉ 
DE CHALLENGES. BENOÎT JACQUEMIN, 

PDG DE LUMELEC NOUS EXPLIQUE 
POURQUOI.

« Travailler en partenariat 
a été bénéfique »

« Nous sommes déjà intervenus sur des 
salles de sport et des lieux d’exposition, 
mais l’Arena s’est avéré être un chantier 

avec des contraintes particulières. 
Nous sommes ici notamment avec de 
très grandes et grosses longueurs de 
câbles qu’il a fallu faire passer dans 

les plafonds, ce qui a nécessité l’emploi 
d’une nacelle. Nous avons également 
une grosse puissance avec un TGBT et 

un jeu de barre de 2 500 A et la présence 
de dizaines de TD. Grâce au partenariat 

étroit noué avec le tableautier CNAE, 
qui a l’habitude de câbler des armoires 
Legrand, plus les équipes du fabricant, 

et nous-mêmes, le chantier s’est 
déroulé dans les meilleures conditions 

possibles. »

POITIERS (86)

LE MOT DE...
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DOSSIER BIEN-ÊTRE ET LOISIRSDOSSIER BIEN-ÊTRE ET LOISIRS

Plus grande ville thermale de France, 
Nancy tire ce qualificatif de par la 
présence de ses magnifiques thermes 
construits au XXe siècle en plein centre-
ville. Afin de redonner son lustre à ces 
derniers, la métropole a entrepris des 
travaux colossaux qui auront duré plus 
de trois ans, pour rénover les bâtiments 
et y adjoindre une résidence hôtelière, 
un espace bien-être et un espace loisir. 
Ainsi est né le Grand Nancy Thermal. 
L’installateur local Eiffage Énergie 
Systèmes, installé à Ludres dans la 
banlieue de Nancy, a eu en charge la 
réalisation des lots courants forts et 
faibles et la pose des chemins de câbles 
Legrand Cable Management.

LE PVC S’IMPOSE
Avec la présence de 17 bassins, de chlore, 
et une eau à 36° C, le taux d’humidité au 
sein des thermes est très élevé. Pour 
résister à cet environnement pouvant 
engendrer des risques de corrosion 
des matériels, c’est donc la solution de 
chemins de câbles en PVC 100 % recy-
clable ISI PLAST qui a été retenue par 
l’installateur. « Non seulement ce produit 
s’avère particulièrement adapté dans ce 
milieu spécifique, mais il est en plus très 
léger et facile à poser, ce qui constitue un 
avantage quand vous en installez plus de 
2 km, se félicite Vivien Lanfrit, assistant 
responsable d’affaires. Pratique égale-
ment, il est aussi possible d‘intégrer 
ces chemins de câbles sur une surface 
murale ou au plafond. »

GAIN DE TEMPS À L’INSTALLATION
D’une longueur quasi équivalente, le 
système de chemins de câbles par 
dalles en tôle P31 court, lui, dans les 
espaces « secs ». Ses particularités : il est 
auto-éclissable, facilitant ainsi le raccor-
dement des portions de chemin de câbles 
entre elles. Ces dernières sont disponibles 
en portée de 2 m (au lieu de 1,5 m en géné-
ral) ce qui réduit le nombre de consoles à 
fixer. « Comme avec ISI PLAST, nous avons 
là encore un produit facile et rapide à poser 
grâce notamment à un supportage espacé 
de 2 mètres ; un atout considérable quand 
vous avez de telles longueurs à poser. Le 
produit est également très robuste et peut 
supporter des charges conséquentes », 
souligne Vivien Lanfrit. Le partenariat 
LCM - Eiffage Énergie Systèmes fonction-
nant de longue date et donnant entière 
satisfaction aux deux parties, l’installateur 
a décidé de se porter volontaire pour tester 
le dernier système de raccordement de 
chemins de câbles FASCLIC AUTO PLUS. 
Les premières impressions étaient excel-
lentes et le gain de temps supplémentaire 
promis au montage avéré. 

01

FICHE TECHNIQUE

Intervenants
PROPRIÉTAIRE : MÉTROPOLE DU GRAND NANCY
INVESTISSEUR : OMNES CAPITAL
ARCHITECTES : ARCHITECTURES ANNE DÉMIANS ET 
AGANCE CHABANNE
INSTALLATEUR : EIFFAGE ÉNERGIE SYSTÈMES LUDRES

Matériel
CHEMIN DE CÂBLES P31 AUTO 
CHEMIN DE CÂBLES EN PVC ISIPLAST
BOÎTES DE SOL
APPAREILLAGE MOSAIC

4,1
c’est en kilomètres, la 

longueur de chemins de 
câbles posés

NANCY THERMAL VOIT GRAND,  
LCM RÉPOND PRÉSENT 
Legrand Cable Management (LCM) et Eiffage Énergie Systèmes Ludres se sont 
associés pour fournir et poser l’ensemble des chemins de câbles des thermes 
rénovés de Nancy. Au programme : un mix de produits et des grandes longueurs.

NANCY (54)

02 03

04

05

CHARGÉ D’AFFAIRES CHEZ EIFFAGE 
ÉNERGIE SYSTÈMES LUDRES,  

ÉMILIEN DUFOUR N’A PAS HÉSITÉ QUANT 
AU CHOIX DES CHEMINS DE CÂBLES 

À INSTALLER. IL NOUS EXPLIQUE 
POURQUOI.

LE MOT DE...

« Les produits LCM répondent  
à nos exigences »

« Cela fait longtemps que nous travaillons avec 
Legrand Cable Management, car leurs produits 

répondent à nos exigences. Nous attendons 
en effet que ceux-ci soient faciles et rapides 

à mettre en œuvre et que la distribution 
suive derrière. Ici, une partie du chantier a 
été réalisée pendant la période COVID, et 

malgré cela leur commercial a été en mesure 
d’assurer les approvisionnements. J’apprécie 
par ailleurs le fait qu’ils proposent une offre 
groupée de solutions. Sur cette réalisation 

nous avons pu nous procurer les chemins de 
câbles en tôle et PVC chez le même fabricant, 

ce qui facilite entre autres les prises de 
commande. »

01_De par la qualité de ses infrastructures, 
Nancy Thermal ambitionne d’attirer une clientèle
étrangère.
02_Les 17 bassins sont alimentés par une source 
naturelle souterraine aux propriétés
bienfaisantes.
03_Les architectes ont réussi à créer un 
complexe ultra-moderne tout en préservant 
les éléments décoratifs d’époque comme ces 
mosaïques.
04_Le sauna n’est qu’une des très nombreuses 
prestations offertes au public.
05_Les cheminements des câbles ont été peints 
en noir pour se faire discrets et se fondre dans 
le décor.
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« Aujourd’hui, les chantiers tertiaires et 
industries deviennent de plus en plus 
techniques et toujours plus exigeants, 
notamment sur la partie puissance des 
installations », indique Joanny Turchet, 
responsable marketing de l’offre 
protection et distribution chez Legrand. 
En partant de ce constat - et en prenant en 
compte également le fait que l’entreprise 
augmente ses parts de marché sur ce 
créneau - le Groupe a décidé de faire 
monter en compétences certains de 
ses attachés techniques en région 
sur le volet puissance. « Notre force, 
poursuit Amélie  Zegmout, directrice 
du pôle tertiaire industrie, c’est la 
notion de service et d’accompagnement 
d e  n o s  c l i e n t s .  E n  d é d i a n t  d e s 
attachés techniques spécifiquement 
à la puissance, nous apportons plus 
d’expertise technique, plus de proximité, 
et plus de réactivité dans les réponses 
apportées ». Pour ces derniers, chaque 
dossier traité est unique et mérite une 
attention particulière, même lorsque des 
installations de puissance peuvent être 
similaires d’un chantier à l’autre. Nous 
nous attachons à proposer les solutions 
techniques les plus pertinentes, dont 
le client a réellement besoin au regard 
de son cahier des charges, tout en 
prenant en compte également le volet 
financier du dossier pour que l’affaire soit 
économiquement viable. 

UNE COMMUNAUTÉ LEGRAND DÉDIÉE  
À LA PUISSANCE
Ces attachés techniques aux compétences 
étendues ne travaillent pas de manière 
isolée au sein du Groupe. En effet, Legrand 
dispose d’une vaste «  Communauté 
Power » en interne qui fédère de nombreux 
services et interlocuteurs, à l’image de 
l’organisation de la cellule grands projets et 
projets complexes. À l’échelle nationale, la 
cellule grands projets et projets complexes, 
composée de deux experts en puissance, 
est sollicitée pour traiter les dossiers les 
plus conséquents et à plus forte criticité.
«  Nous disposons de compétences à 
tous les niveaux sur les questions de 
puissance, précise Joanny Turchet. Cette 

communauté est composée notamment 
de personnes du marketing, du Service 
Relation Pro, de formateurs, d’équipes 
présentes à l’international, etc. » 

Des spécialistes 
à l’écoute

Au nombre de 28, les attachés 
techniques Legrand sont présents 
dans chaque direction régionale 
du Groupe. Ils proposent un 
accompagnement de proximité 
aux clients installateurs, bureaux 
d’études et tableautiers sur leurs 
chantiers tertiaires et industrie, 
et apportent à ces derniers des 
réponses aux questions relatives 
aux produits et solutions de la 
marque. Ils réalisent également 
du suivi d’études et accompagnent 
le client dans la réalisation de son 
dossier technique. Ils sont aussi 
force de proposition pour formuler 
des offres techniques tant en 
courant fort qu’en courant faible. 

02

BRETAGNE
NORMANDIE

ATLANTIQUE
VAL-DE-LOIRE

SUD-OUEST
LIMOUSIN MÉDITERRANÉE

RHÔNES-ALPES
BOURGOGNE
AUVERGNE

NORD

EST

IDF

AFIN DE CULTIVER ET RENFORCER LA PROXIMITÉ AVEC LES CLIENTS,  
PLUSIEURS ATTACHÉS TECHNIQUES, DONT UN DÉDIÉ PUISSANCE, SONT 
RATTACHÉS À CHAQUE DIRECTION RÉGIONALE

“ Nous faisons du cousu 
main pour chaque 

dossier puissance qui 
nous est confié.”

Xavier Blanco,  
attaché technique puissance à

la Direction Régionale de Bordeaux

DES ATTACHÉS TECHNIQUES 
SPÉCIALISÉS EN PUISSANCE 
Au cœur des installations électriques, les équipements de puissance jouent un 
rôle majeur. Afin d’accompagner ses clients dans le choix des bonnes solutions  
et les faire gagner en autonomie, Legrand dispose désormais d’attachés 
techniques dédiés puissance.

01

CLAUDE GRENIER ET XAVIER BLANCO, 
DEUX ATTACHÉS TECHNIQUES 

SPÉCIALISÉS PUISSANCE - PARMI 
LES HUIT RATTACHÉS À CHAQUE 

DIRECTION RÉGIONALE - NOUS FONT 
PART DE LEUR EXPÉRIENCE.

LE MOT DE... « Nous proposons les solutions dont  
le client a réellement besoin »

« Au sein de la Communauté 
Power notre rôle est de permettre 

à nos clients d’acquérir une 
connaissance complète de nos 

outils et de nos solutions afin qu'ils 
deviennent autonomes », explique 

Claude Grenier. « Par le biais 
d’échanges constants, de partage 

d’expertises et d’expériences terrain 
diverses, nous constituons une vraie 

force » poursuit Xavier Blanco. »

01_Au-delà de l’accompagnement et du conseil sur le volet puissance des installations, des formations sur les 
produits sont également proposées aux installateurs et tableautiers. 02_La « Communauté Power » agrège 
les compétences et l’expertise de nombre de collaborateurs et services au sein du Groupe Legrand.
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FICHE TECHNIQUE

Intervenants
INVESTISSEUR : SEMNACH L’HAŸ-LES-ROSES
BUREAU D’ÉTUDES : VM INGENIERIE
INSTALLATEUR : ERC AUTOMATISME
TABLEAUTIER : AEF

Matériel
TRANSFORMATEURS SECS
TGBT
CANALISATIONS ÉLECTRIQUES XCP

02

0504

02

7 500
en kVA la puissance 

électrique de chaque 
centrale de géothermie

01

03

CHEVILLY-LARUE ET 
L’HAŸ-LES-ROSES (94)

Dans une démarche de développement 
durable, les villes de Chevilly-Larue, 
L’Haÿ-les-Roses et Villejuif ont ensemble 
créé le plus grand réseau géothermique 
d’Europe. La géothermie consiste à 
puiser de l'eau à 74°C dans une nappe 
située à 1 800 m sous terre. Cette chaleur 
est récupérée à travers un échangeur, 
et transportée via le réseau primaire 
jusqu'au pied des bâtiments. Ce sont 
aujourd’hui près de 45 000 personnes qui 
sont alimentées en chauffage et en eau 
chaude sanitaire par la Semhach, société 
publique locale.

UNE INSTALLATION CONSÉQUENTE
Spécialisé notamment dans les réseaux 
de géothermie, l’installateur ERC Auto-
matisme a réalisé la partie électrique 
pour l'alimentation des pompes à chaleur 
et des chaudières électriques. Pour faire 
fonctionner l’ensemble de l’installation, il 
a été installé sur chaque site (Chevilly-La-
rue et L’Haÿ-les-Roses) trois transfos secs 
de 2 500 kVA reliés par des canalisations 
électriques préfabriquées XCP à trois 
TGBT de 4 000 A, soit deux TGBT process 
et un TGBT Pac. Ce type de raccordement 

"gaines à barres" est en effet exigé lorsque 
la puissance est égale ou supérieure à 
2 500 A. « Outre la fourniture des maté-
riels, Legrand a suivi l’affaire de A à Z et 
a fait le lien entre le BE, le tableautier et 
nous-mêmes. Ils ont été présents tant d’un 
point de vue commercial que technique et 
ont su se monter combatifs », s’est réjoui  
Ali Annab, gérant de ERC Automatisme.

UN SOUTIEN APPRÉCIÉ
Le tableautier Ateliers Electriques de France 
(AEF) a pour sa part réalisé et câblé les diffé-
rents TGBT. À l’instar de son client ERC Auto-
matisme, Laurent Renault, directeur des 
AEF a lui aussi apprécié l’aide fournie par 
Legrand. « Ils nous ont suivis tout au long 
du chantier et nous ont apporté beaucoup 
de soutien, aussi bien lors des commandes 
de matériel pour choisir les bons produits 
que sur la partie réalisation. Ils nous ont par 
exemple aidés en nous livrant les épanouis-
seurs XCP et les schémas afin de nous faire 
gagner du temps. Ils étaient présents aussi 
pour la réalisation des barres. Enfin ils ont 
également assuré le suivi des livraisons de 
matériel afin de nous permettre de mener le 
chantier dans les temps ». 

UN CHANTIER D’ENVERGURE 
ET COMPLEXE
Trois communes de la banlieue parisienne se sont associées pour créer une 
installation de géothermie unique par sa taille. Un installateur, un bureau 
d’études et un tableautier ont travaillé de concert avec Legrand pour mener  
à bien ce chantier inédit.

01_Non seulement performants et sûrs, les transformateurs secs préservent l’environnement, car sans rejet d’huile. 02_Cette installation constitue une référence et 
une vitrine en matière de géothermie au niveau européen. 03_Grâce à l’excellent travail du tableautier AEF, l’installateur ERC Automatisme a pu travailler aisément 
sur le TGBT aidé en cela par l’aspect pratique des disjoncteurs. 04_Legrand a été d’une aide précieuse dans la livraison des épanouisseurs XCP. 05_Le système de 
canalisations électriques Zucchini XCP garantit des raccordements d’une très grande fiabilité dans le temps.

“ Le chantier s’étant 
très bien déroulé, 

j’espère que la 
collaboration avec 

Legrand continuera”

Ali Annab, 
gérant de ERC Automatisme 

LE BE VM INGENIERIE A CONÇU 
LES ÉTUDES TECHNIQUES DES 
CENTRALES DE GÉOTHERMIE 

SOUS BIM. LUDOVIC PETIT, SON 
RESPONSABLE, A ÉTÉ ÉPAULÉ PAR 

LEGRAND POUR INTÉGRER LES 
MATÉRIELS DANS LES MAQUETTES.

LE MOT DE... « Legrand nous a aidés pour la modélisation 3D 
des gaines à barres »

« En termes d’études techniques, la spécificité sur 
ce chantier de centrales de géothermie était que 

nous avons réalisé celles-ci sous un format spécial 
demandé par le client. Nous avons en effet élaboré 

un modèle 3D de son installation qui intègre les 
transformateurs, les TGBT avec les gaines à barre. 
Et ceci afin de faciliter notamment les opérations 

de maintenance sur les différents éléments 
installés. Legrand nous a apporté de son côté une 
aide technique précieuse dans la réalisation des 
gaines à barre ainsi que leur modélisation pour 

pouvoir les poser sans soucis. » 
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Leader sur le marché des vérandas 
aluminium, le groupe Gustave Rideau 
fabrique également des abris de piscines, 
des pergolas et des carports. Désireuse 
de développer sa production de pergolas, 
notamment bioclimatiques, l’entreprise 
a décidé de construire un nouveau site 
de production de 14 000 m2 situé près 
du siège et de l’usine historique, ces 
derniers regroupant les équipements 
informatiques de l’ensemble du groupe. 
Les travaux consistaient ici à créer dans le 
nouveau bâtiment une infrastructure VDI 
complète avec une salle serveur composée 
de 3 baies et 11 sous-répartiteurs, puis 
relier celle-ci à la salle serveur principale 
distante de 200 m.

CONTINUITÉ DE SERVICE GARANTIE
Ces deux usines produisant beaucoup de 
datas, il convenait dès lors de mettre en 
place une double boucle fibre optique afin 
de réduire les temps de latence (dus no-
tamment à l’éloignement des deux sites), et 

de créer également une redondance entre 
les deux salles serveurs pour garantir la 
continuité de service du système. Un ré-
seau cuivre avec alimentation PoE++ a pour 
sa part été choisi dans le but d’alimenter 
et de gérer le réseau de caméras. C’est 
l’installateur régional Fastnet Réseaux et 
Telecom, habitué de ce type d’installations, 
qui s’est chargé de la réalisation de ce pro-
jet conséquent.

LCS3 POUR LA PERFORMANCE 
ET LA FIABILITÉ
Sur ce chantier, l’entreprise a privilégié Le-
grand pour plusieurs raisons, comme nous 
l’explique Yonel Macouin, chargé d’affaires 
chez Fastnet Réseaux et Telecom. « En 
amont du chantier, les équipes Legrand 
nous ont présenté, ainsi qu’au client, leurs 

solutions VDI LCS3. Cet accompagnement 
dès le début de l’affaire a été déterminant 
et le choix des produits s’est alors imposé 
comme une évidence. Concrètement, je 
trouve les câbles et les connectiques très 
performants. La mise en œuvre des pro-
duits est simple et rapide et l’efficacité est 
au rendez-vous. Nous avons pu le constater 
lors des tests de réflectométrie dont les ré-
sultats se sont avérés excellents. J’apprécie 
aussi leurs panneaux de brassage qui per-
mettent de mixer à la fois de la fibre optique 
et du cuivre par le biais des cassettes. Pour 
l’implantation des panneaux dans la baie, la 
solution Soluclip apporte un vrai plus. Le 
système de fixation automatique sans outils 
facilite le démontage et le remontage de ces 
derniers, le tout très rapidement. Idéal pour 
les opérations de maintenance ».  

LA ROCHE-SUR-YON (85) UNE INSTALLATION  
VDI XXL POUR L’USINE 4.0  
DU GROUPE GUSTAVE RIDEAU
Quand un géant des vérandas, abris de piscines et pergolas entreprend de créer un 
nouveau bâtiment pour booster sa production, il exige des produits VDI en nombre, 
fiables et performants. Legrand a su convaincre Gustave Rideau avec sa vaste 
gamme de solutions et son accompagnement.

01

02 03

05

04

FICHE TECHNIQUE

Intervenants
INVESTISSEUR : 
GUSTAVE RIDEAU
INSTALLATEUR : 
FASTNET RÉSEAUX ET TELECOM

Matériel
SYSTÈME VDI LCS3 : 
BAIES VDI, CONNECTEURS RJ 45, CASSETTES BLOCS 
OPTIQUE, PANNEAUX DE BRASSAGE, CÂBLE FIBRE 
OPTIQUE MONOMODE
APPAREILLAGE PLEXO

2,5
c’est en kilomètres 

la longueur de câble 
fibre optique déployée

01_Le groupe Gustave Rideau propose une qualité 100 % 
made in France pour ses différentes fabrications.
02_Le nouveau bâtiment de production intègre tous les 
équipements les plus modernes, que ce soit pour le 
stockage ou la production des pièces.
03_L’ensemble des bâtiments composant le site vendéen 
du groupe Gustave Rideau étant équipés de nombreux 
produits VDI, ce sont des dizaines de kilomètres de câbles 
cuivre et fibre optique qui ont été posés.
04_Les prises RJ 45 intégrées dans de l’appareillage 
étanche Plexo sont parfaitement protégées des chocs, de 
la poussière et de l’humidité en milieu industriel. 
05_Grâce à la conception des baies et des composants 
VDI Legrand, les opérations de montage et de câblage 
sont rapides et sûres.

“ La présentation des 
produits VDI au groupe 
Gustave Rideau a été 
déterminante pour  

la suite.”

Yonel Macouin, chargé d’affaires
chez Fastnet Réseaux et Telecom 

FRÉDÉRIC RODRIGUES, RESPONSABLE 
INFORMATIQUE POUR LE GROUPE  
GUSTAVE RIDEAU, AVAIT DES EXI-

GENCES POINTUES SUR LES PRODUITS 
VDI À DÉPLOYER. LA MISE EN ŒUVRE  

DE SOLUTIONS LEGRAND L’A RASSURÉ.

« Lorsque nous avons créé notre deuxième 
site de production, il a fallu régler un 

problème de communication entre la salle 
serveur du bâtiment principal et celle de 
la nouvelle usine. Seule une liaison fibre 
optique pouvait garantir une sécurité de 
transmission des données et un certain 

niveau de performance. Nous avons audité 
différents fabricants et la solution VDI et fibre 

optique proposée par Legrand était celle 
qui correspondait le mieux à nos besoins. 

En termes qualitatifs et fonctionnels, leurs 
produits répondaient parfaitement à notre 

cahier des charges et Legrand est un fabricant 
qui apporte en plus des garanties solides. »

LE MOT DE... « Legrand apporte des garanties solides »
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ENTRE VOUS ET NOUS ENTRE VOUS ET NOUS

01

01_Usine historique du Groupe Legrand, le site de 
production de Malaunay n’a eu de cesse de se développer 
au fil du temps, notamment avec le lancement de la 
fabrication des bornes de recharge.
02_Le configuré c’est la possibilité de choisir parmi des 
dizaines de coloris pour personnaliser les produits. 
03_Pour une qualité de fabrication optimale, un certain 
nombre d’opérations d’assemblage se font à la main.
04_L’usine de Malaunay promeut le "Made in 
Normandie" avec un certain nombre de composants 
produits dans la région. 
05_Installées bien souvent en extérieur, les bornes 
Green’up Premium sont soumises à des tests poussés 
d’étanchéité à l’eau. 

de réponses sur
legrand.fr

UNE USINE RÉFÉRENCE 
POUR LA PRODUCTION DE 
BORNES DE RECHARGE DE 
VÉHICULES ÉLECTRIQUES 
Site industriel dédié à la fabrication des bornes de recharge Green’up Premium, 
l’usine Legrand de Malaunay accompagne l’essor de la mobilité électrique avec 
un outil de production moderne capable de fournir sur le marché une large 
gamme d’équipements qualitatifs et innovants.

Par nécessité ou conviction, l’engouement pour 
les voitures électriques est une réalité. Ainsi, 
en 2022, 12 % des voitures vendues en Europe 
étaient électriques(1). Un record. Mais qui dit 
véhicules électriques dit aussi recharge de ces 
derniers. Chez Legrand, les chiffres de ventes 
et de production d’infrastructures de recharge 
de véhicules électriques (IRVE) confirment cette 
progression inexorable. « En 3 ans, à l’usine de 
Malaunay, notre production a été multipliée par 
20 et les mètres carrés ont été multipliés par 
10 ! », indique Laurent Corbillier, responsable 

process engineering. Malgré les pénuries de 
composants en Europe, l’anticipation de la 
progression du marché, la montée progressive 
en capacité de production et l’agilité en matière 
de process qualité et développement ont permis 
au site de Normandie d’assurer une excellente 
qualité de service en 2022. « Pour faire face à 
la hausse des demandes, nous avons comme 
projet de mettre prochainement en service une 
troisième ligne de production », complète pour 
sa part Jérémy Lecointre, chef de projet au sein 
de l’usine.

(1)  Source : Association des constructeurs européens (ACEA).

UN SITE À DÉCOUVRIR
Si l’usine produit des bornes standard mono et 
triphasées mode 2 et 3 de 3,7 kW à 22 kW, elle 
propose en plus des produits configurés pour 
ses clients. Sur le volet esthétique, 186 nuances 
de RAL de peintures sont disponibles. Des stic-
kers personnalisés avec le logo de l’entreprise 
peuvent aussi être apposés sur les bornes. Ces 
dernières sont également livrables entièrement 
montées avec les protections intégrées. Afin de 
faire découvrir ses produits et leur mode de fabri-
cation à ses clients, Legrand propose des visites 
d’usines de 2 heures destinées aux installateurs 
électriciens certifiés Legrand, prescripteurs, bu-
reau d’études et grands comptes. En 6 mois, de 

septembre 2022 à février 2023, une vingtaine de 
visites ont été organisées pour des groupes de 5 à 
10 personnes. À la question quels sont désormais 
les axes de développement chez Legrand dans 
le domaine des IRVE, Fabien Chevalier, respon-
sable marketing, cite trois points : « Tout d’abord 
le développement durable avec des systèmes de 
production prenant en compte toujours davan-
tage le respect de l’environnement. Ensuite, la 
volonté de simplifier la vie des utilisateurs avec 
des bornes communicantes et prêtes à poser en 
plus grand nombre ; et enfin, l’innovation avec 
des bornes qui seront de plus en plus connectées 
avec le bâtiment et les véhicules ». 

La RSE en application
Chez Legrand tenir ses engagements RSE n’est pas un vain mot. Ceux-ci s’appliquent 
notamment au site de production de Malaunay certifié ISO 14 001 (norme 
environnementale) depuis 1999. L’usine revendique le « Made in Normandie » puisque 
celle-ci privilégie les circuits courts pour les approvisionnements avec un certain 
nombre de composants produits dans la région. Les déchets sont valorisés, comme par 
exemple les chutes métalliques recyclées pour produire des porte-clefs destinés aux 
clients. Par ailleurs, en 2022, aucun accident au travail n’a été répertorié, signe de la 
bonne application des règles de sécurité. Enfin, le site met à contribution des travailleurs 
handicapés pour accomplir certaines tâches.

ACTIONS RSE

“  En 3 ans, à l’usine 
de Malaunay, notre 

production a été 
multipliée par 20.”

Laurent Corbillier, 
responsable process engineering
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