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UNE AMBITION, UNE VISION ET UN GUIDE

"Améliorer les vies, en transformant les espaces ou les gens vivent, travaillent et se
rencontrent, avec des infrastructures électriques et numériques et des solutions connectées
simples, innovantes et durables"

LEGRAND
FAVORISE LA PRODUCTION LOCALE !

Retrouvez
Dans le cadre de nos démarches RSE, Legrand s'engage ::e |;§9’<: sur
a réduire son impact environnemental en favorisant esfiches
. o . . . des produits
une production 100 % frangaise sur plusieurs produits FABRIQUE .
FABRIQUE  concernés.

dooxie™

et gammes d'appareillage.

Céliane™

Plexo™ Produits modulaires

« Coffrets et tableaux électriques Drivia™
« Interrupteurs différentiels

= Disjoncteurs

« Disjoncteurs différentiels

B
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VOTRE RESPONSABLE
COMMERCIAL EST AVEC VOUS !

Le réle du responsable commercial Legrand/Debflex est de vous aider a développer
la performance de votre rayon électricité.

am Mon responsable commercial :
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LE RESPONSABLE COMMERCIAL
A POUR MISSION DE :

M VOUS CONSEILLER

« sur les produits

« sur la mise en place d'animations propres a votre magasin

M VOUS ACCOMPAGNER

« proposer l'offre choisie par I'enseigne

« adapter cette offre aux particularités de votre linéaire

« veiller a la mise a jour du linéaire en fonction des référencements
« analyser la performance de votre linéaire (gestion de catégorie)

« mettre a votre disposition des ILV (panneaux, stop-rayons, leaflets...)
pour baliser le rayon

l VOUS INFORMER

«» des nouveautés produits
« des opérations commerciales établies en Centrales

« des formations disponibles a proximité de votre magasin

en hauteur et réaliser des inventaires restent de la responsabilité du magasin

e

@ A noter : poser des étiquettes prix, faire du réassort, installer des ILV



L] legrand’

SOMMAIRE
n Le suivi de commandes
Legrand.....ommnn p.7

La procédure d'assistance
Legrand....mmmmn p.8

La procédure de retour

Legrand, SAV......uuumnn p.11
Le guide de
I'électricité....mmnmnnn p13
ﬂ Les outils a disposition sur
legrand.fr.....minn p.15
Les formations
Legrand.....omnn p.25

Q— Retrouvez la version imprimée de ce guide
-J auprés de votre responsable commercial.




Retrouvez la version imprimée de ce guide
aupres de votre responsable commercial.

LEGRAND.FR, DES CONSEILS ET SOLUTIONS
POUR TROUVER L'INSPIRATION ET LANCER VOS PROJETS

-

Je me connecte
J'accede facilement au legrand.fr

Accessible depuis un ordinateur, une tablette, un smartphone.
S'adapte a tous mes écrans.

[m] ok, [m]

[] e

Je me prépare

Des outils pour tout savoir avant de me lancer

Un moteur de recherche intuitif, des fiches produits, des

]
') V3 guides d'aide au choix...
o

Je découvre

Les produits et les conseils d'installation

Prises et éclairages, volets roulants, sécurité, chauffage :
pour chaque theme, les solutions connectées Legrand.

s

Je réalise

Des conseils pour passer a l'action

Des tutos détaillés pour chaque étape de l'installation.

e


https://www.legrand.fr/
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] ‘ LE SUIVI DE COMMANDES LEGRAND

M VIA LE DISTRIBUTEUR
[ 4

PN Votre interlocuteur :

« Pour connaitre la disponibilité des produits

« En cas de non-conformité a la livraison

M VIA LA PLATEFORME

Selon les process établis avec votre centrale.

& Revenir au sommaire général
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LA PROCEDURE D'ASSISTANCE LEGRAND

Nous mettons a votre disposition plusieurs supports pour contacter nos services.
Faites-nous part de vos questions et demandes !

VIA L'ESPACE PROFESSIONNELS DE LA GRANDE DISTRIBUTION E!_%EI
=]

1 ) Rendez-vous sur legrand.fr

2 Cliquez sur situé en pied de page.
Professionnels de la grande distribution

3/ Cliquez sur |_v@

Contactez-nous

0%

Contactez-nous

& Revenir au sommaire général
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https://www.legrand.fr/pros-de-la-grande-distribution
https://www.legrand.fr/pro/nous-contacter
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@ Sélectionnez la nature de votre demande.

Retrouvez quelques questions fréquentes qui pourraient répondre a la votre !

@ Vous ne trouvez pas votre réponse ? Ecrivez-nous !

Remplissez notre formulaire et envoyez-nous votre demande.

& Revenir au sommaire général
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™ VIA LES NUMEROS DE SERVICE

> Vous ne trouvez pas sur legrand.fr I'information recherchée ?
Contactez le service Relations Pro Legrand.

Il vous apportera toutes les explications nécessaires.

MAGASINS

Conseillers de vente, responsables
de rayon, Service Aprés-Vente...

service
Relations Pro

0810 48 48 48 Zetietidli

du lundi au vendredi 8h a 18h
E-mail : accessible sur legrand.fr
rubrique Nous contacter

> Votre client souhaite contacter directement Legrand ?

Le service Consommateurs Legrand est disponible par téléphone ou gratuitement par
mail via le site legrand.fr

Vous pouvez également lui recommander :
« le site legrand.fr (espace Grand Public)
« le site Mon-interrupteur.fr pour composer ses interrupteurs et prises

PARTICULIERS

service
Consommateurs

0 825 360 360

du lundi au vendredi 8h a 18h
E-mail : accessible sur legrand.fr
rubrique Nous contacter

& Revenir au sommaire général
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LA PROCEDURE DE RETOUR LEGRAND, SAV

VIA LE DISTRIBUTEUR

Votre interlocuteur :

VIA LA PLATEFORME

Selon les process établis avec votre centrale.

& Revenir au sommaire général
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Pour une prise en charge optimale de votre demande, merci d'indiquer :

La nature de la non-conformité
Les références Legrand et Gencodes concernés

Les quantités par référence

La date de fabrication du ou des produits (située en regle générale a l'arriere du produit

souslaforme__ _ W__ _ )
Un contact magasin (N° Téléphone et E-mail)

Une photo du ou des produits concernés

& Revenir au sommaire général
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/' LE GUIDE DE L'ELECTRICITE

Un support qui réunit des conseils pratiques, des astuces
techniques ainsi que des solutions innovantes.

Retrouvez dans le guide :

) des informations sur les produits

) les schémas de cablage

& Revenir au sommaire général
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Comment recevoir le guide ?

=

Commander la référence 0 911 03

B Rendez-vous sur legrand.fr

(1) clguez s it en pied de page.
Professionnels de la grande distribution

N

X

@ Cliqguez sur | euiepevelecTriciTE | puis suivez la procédure indiquée.

[k (=]
[=]

& Revenir au sommaire général

GUIDE DE LELECTRICITE
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https://www.legrand.fr/pros-de-la-grande-distribution
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F, LES OUTILS A DISPOSITION SUR LEGRAND.FR

Consultez en présence de votre client le site legrand.fr, espace Grand Public
Vous y retrouvez toutes les informations pour bien choisir et pour découvrir :

I L'espace "Professionnels de la grande distribution" ..., p.16
B Les informations PrOQUILS ... p17
B L8 MOFITIE .ok P19
B Les SChEMAS dE CADIAGE ... p.20
B LA AOCUMENTATION ..o p.21
B L8 FAQ s p.22
I Les conseils de pose et tutos d'installation ... p.23
B LTQCTUANITE ..o p.24

Comment se rendre dans I'espace Grand Public ?

Lorsque vous accédez au site legrand.fr depuis votre navigateur, vous étes dirigés par défaut dans
I'espace Grand Public. Pour étre sir d'étre dans le bon espace, vérifiez le bouton en haut a droite :

S'il indique alors vous étes actuellement dans le bon espace (Grand Public).

S'il indique alors vous étes actuellement dans I'espace Pro.

Cliquez sur le bouton pour étre redirigé vers l'espace Grand Public.

XN ; .
Pour toutes les procédures suivantes,
rendez-vous sur le site legrand.fr, espace Grand Public.

& Revenir au sommaire général
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= PROFESSIONNELS DE LA GRANDE DISTRIBUTION,
CET ESPACE VOUS EST DEDIE !

Découvrez votre espace sur legrand.fr
Cette section regroupe plusieurs documents et outils pour vous accompagner dans votre activité.

Comment accéder a mon espace ?

Rendez-vous sur legrand.fr puis cliquez sur situé en pied de page.
Professionnels de la grande distribution

N

X

& Revenir au sous-sommaire
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M JE CHERCHE UNE INFORMATION SUR UN PRODUIT

Tous les renseignements concernant un produit se trouvent dans une fiche produit.
C'est la premiere source de documentation sur un produit et elle contient I'ensemble des
informations et documents connexes a chaque produit.

Comment accéder a une fiche produit ?

u En scannant le code-barre (avec smartphone et tablette)

Cliquez sur la loupe de recherche puis sur
I'icéne [Iw et autorisez l'accés a l'appareil photo.
Scannez ensuite le code-barre du produit.

Oou

B Par la navigation via les catégories

Cliquez sur l'onglet PRODUITS,
puis sur la catégorie du produit concerné.

Filtrez les résultats pour plus de précision,
puis cliquez sur le produit souhaité.

& Revenir au sous-sommaire
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Quelles informations puis-je trouver

sur une fiche produit ?
petit
+

Q Retrouvez tous les variants et
déclinaisons d'un méme produit

(finition, nombre de postes etc.)

& Revenir au sous-sommaire
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® JE CHERCHE DES INFORMATIONS GENERALES SUR LA NORME

La réglementation en vigueur pour les installations électriques sur le territoire francais est la norme
NF C 15-100.

Découvrez les points clés de cette norme pour conseiller vos clients, et ainsi, assurer une
installation sécurisée et conforme aux réglementations en vigueur.

Comment accéder a la norme NF C 15-100 ?

Cliquez sur l'onglet MON PROIJET,
puis sur La Norme NF C 15-100.

\l/

Oou

Scannez le QR code
pour télécharger lI'infographie.

& Revenir au sous-sommaire
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W JE CHERCHE LE SCHEMA DE CABLAGE D'UN PRODUIT

Vous pouvez consulter les schémas de cablage directement depuis la fiche produit.

Comment accéder a une fiche

produit ? p.17

— Documentation et consells de pose

Notice du produit Schéma de cablage
TELECHARGER > &Y TELECHARGER >
-
A
Documentation Guide de choix
& AVEC CELIANE MULTIPLIEZ LES BRANCHEMENTS > Q COMMENT CHOISIR MES PRISES ELECTRIQUES ? >
& DECOUVREZ LE CAHIER D’INSPIRATIONS DECO N Q TOUT SAVOIR SUR LA PRISE RJ45 >
CELIANE

Oou

Retrouvez lI'ensemble des schémas de cablage des produits Legrand dans le guide de I'électricité.

Comment recevoir le guide ?

p.l4

& Revenir au sous-sommaire
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W JE CHERCHE DE LA DOCUMENTATION SUR UNE GAMME OU UN PRODUIT

Vous pouvez consulter la documentation relative a un produit directement depuis sa fiche produit
(fiches conseils, notices, brochures...).

Comment accéder a une fiche
produit ? p.17

Retrouvez I'ensemble des documents et articles sur toutes les gammes de produits depuis
I'onglet ACTU.

Pour accéder a l'actualité, voir
Je veux découvrir les nouveaux
produits et lancements p.24

Pensez au catalogue Grande Distribution !

Retrouvez I'essentiel des schémas de cablage et découvrez les
gammes et collections des produits Legrand/Bticino.

Le catalogue est accessible depuis votre espace
Professionnels de la grande distribution.

Pour accéder a votre espace,
voir Professionnels de la
grande distribution, cet
espace vous est dédié ! p.16

& Revenir au sous-sommaire
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® JE SOUHAITE REPONDRE A DES QUESTIONS SUR DES PRODUITS

La rubrique FAQ regroupe toutes les questions fréquemment posées sur les produits pour vous
aider a répondre a celles de vos clients.

Comment consulter les questions fréquentes ?

Rendez-vous en pied de page du site puis cliquez sur FAQ.

\l/

Le
petit
+

Vous avez une question sur un produit en particulier ?
Rendez-vous sur sa fiche produit, puis cliquez sur la rubrique

"QUESTIONS FREQUENTES".

Comment accéder a une fiche

produit ? p.17

Oou

Retrouvez dans votre espace dédié des questions fréquentes plus ciblées en rapport avec votre
activité (retour client, assistance...).

Pour accéder a votre espace

dédié, voir p.16

& Revenir au sous-sommaire
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W JE CHERCHE UNE VIDEO EXPLICATIVE SUR UNE INSTALLATION
ET/OU UN PRODUIT

La rubrique TUTORIELS vous aide a visualiser le fonctionnement des produits et leur installation.
Retrouvez toutes nos vidéos avec des astuces de montage et des conseils de pose pour une
expérience plus concréete !

Comment consulter une vidéo tutorielle ?

(‘D Cliquez sur situé en pied de page.

@ Cliquez sur u
Découvrir les tutoriels

Retrouvez toutes les vidéos classées par thématique pour une navigation rapide et simplifiée !

Vous cherchez une vidéo sur un produit en particulier ?
Rendez-vous sur sa fiche produit, puis cliquez sur la rubrique

«DOCUMENTATION ET CONSEILS DE POSE».

Comment accéder a une fiche
produit ? p.17

& Revenir au sous-sommaire
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® JE VEUX DECOUVRIR LES NOUVEAUX PRODUITS ET LANCEMENTS

La rubrique Actualité vous informe sur les nouvelles tendances, les lancements de nouveaux
produits et les innovations Legrand.

Comment accéder aux articles d’actualité ?

u Depuis votre espace Professionnels de la grande distribution

Cliquez sur situé en pied de page.

Retrouvez des actualités spécifiques liées aux lancements de nouveaux produits,
innovations, normes en vigueur...

ou

B Depuis l'onglet LACTU

Cliquez sur l'onglet LACTU.

|\

Retrouvez des articles plus génériques autour de produits et évenements consultables
par les clients.

& Revenir au sous-sommaire
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b LES FORMATIONS LEGRAND

Des formations sont destinées aux professionnels de la grande distribution pour vous aider a
acquérir les connaissances nécessaires et ainsi, conseiller et informer au mieux vos clients.

L)

L'E-LEARNING...................
pour se former a tout moment

et en toute autonomie avec

des contenus variés et interactifs.

n

LA CLASSE VIRTUELLE.......

pour suivre une formation

sans se déplacer,

découvrir un sujet et profiter

des démonstrations produits via
I'utilisation d'équipements vidéos.

[ ] ® @

l'f

LE PRESENTIEL .................
pour allier théorie et pratique,
manipuler les produits,

optimiser les échanges

et l'interactivité avec le reste
du groupe et le formateur expert.

A0

[=]
T

Scannez le QR code pour télécharger
le catalogue des formations.

& Revenir au sommaire général

EI
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formations a télécharger ainsi que toutes nos formations

@ Retrouvez dans votre espace dédié le catalogue des
en ligne !

Comment accéder aux formations
depuis mon espace ?

Rendez-vous sur legrand.fr puis cliquez sur situé en pied de page,
Professionnels de la grande distribution

N

X

CATALOGUE DES FORMATIONS

FORMATION EN LIGNE k

@ Retrouvez le détail de nos formations ici !
& Revenir au sommaire général
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DEBFLEX"

Une marque de Lllegrand
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DEBFLEX.COM, TOUS LES OUTILS NECESSAIRES

POUR REALISER VOS TRAVAUX

Du matériel de qualité

« Interrupteurs et prises

« Boites

« Tableaux électriques et disjoncteurs
« Rallonges multiprises et accessoires
« Cables et conduits

- Eclairages

De la documentation pour vous
accompagner dans votre activité

« Catalogues interactifs pour une recherche rapide
et simplifiée

« Carnets pratiques avec des schémas de cablage
sur I'essentiel de l'appareillage

« Articles et descriptifs pour plus de
détails sur les gammes

s
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LES METIERS INDUSTRIELS
AU CCEUR DU SAVOIR-FAIRE DEBFLEX

Basé a Feuquieres en Vimeu dans la Somme, Debflex met la satisfaction client au coeur
de ses services.

» Un studio Design en veille permanente pour
étre au plus proche des attentes des clients.

» Un Bureau d’Etudes engagé dans la R&D
pour assurer des produits innovants.

- Une logistique /supply chain au centre de
I'organisation pour garantir rapidité, agilité et
fiabilité.

e
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Une marque de Kllegrand’

7‘ LE SUIVI DE COMMANDES DEBFLEX

M VIA LES COORDONNEES POUR SUIVI ET ASSISTANCE

N° Standard :
0322 60 37 37

o

D

'}% fr-dfe-sm-adv@debflex.com

M VIA LA PLATEFORME

Selon les process établis avec votre centrale.

& Revenir au sommaire général
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Une marque de Ellegrand

8 LA PROCEDURE DE RETOUR DEBFLEX, SAV
Récupération des produits défectueux Debflex par le responsable commercial Legrand/Debflex.

N’'hésitez pas a faire appel a votre responsable commercial pour vous accompagner
et vous guider !

ou

Contactez directement le service ADV.

N° Standard :
032260 37 37

D

‘g{ fr-dfe-sm-adv@debflex.com

& Revenir au sommaire général
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9 LES OUTILS A DISPOSITION SUR DEBFLEX.COM

Consultez en présence de votre client le site debflex.com
Vous y retrouvez toutes les informations pour bien choisir et pour découvrir :

F0 Les informations PrOQUILS ... p.33
LS CAAIOGUES .. p.34
F0 Les INfOrmMations GaMIMIES ... p.35
FLEeS SChEMAS A CADIAGE ... p.36

(oo ] ; .
Pour toutes les procédures suivantes,
rendez-vous sur le site debflex.com.

& Revenir au sommaire général
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g] Retrouvez la version imprimée de ce guide DBm@

aupres de votre responsable commercial.

Une marque de Ellegrand’

™ JE CHERCHE UNE INFORMATION SUR UN PRODUIT

Les descriptifs des produits vous aident a obtenir des informations pour conseiller ou renseigner
vos clients.

Comment trouver une caractéristique produit ?

u Par la référence du produit

@

Entrez la référence du produit dans la barre de recherche, le site vous redirige vers les
résultats obtenus.

2

lien(s) vers le lien(s) vers la/les lien(s) vers les
descriptif du produit documentation(s) en lien questions posées en rapport
avec le produit avec le produit

ou

B Par la navigation via les catégories

Cliquez sur la catégorie concernée (ici, Viateriel electrique),
Survolez le type de produit concerné (ici, Interrupteurs et prises),

Cliquez sur la gamme du produit concerné (exemple, Caly Déco/Eco),

& Revenir au sous-sommaire
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™ JE CHERCHE LES CATALOGUES

Naviguez sur les catalogues interactifs pour trouver rapidement votre renseignement.

Comment télécharger les catalogues ?

Cliquez sur Aide a l'installation,
puis sur Catalogues.

NV

@ Téléchargez le catalogue général.

ou

Téléchargez les catalogues par catégorie de produit.

TELECHARGER
N% N% N%

x x ®

0]V

[=] k[
= Scannez le QR code pour
[=] : télécharger le catalogue général.

& Revenir au sous-sommaire
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https://www.debflex.com/sites/g/files/ocwmcr551/files/2022-09/CATALOGUE_PROTECTION.pdf
https://www.debflex.com/sites/g/files/ocwmcr551/files/2022-09/CATALOGUE_RALLONGE.pdf
https://www.debflex.com/sites/g/files/ocwmcr551/files/2022-09/CATALOGUE_CABLES.pdf
https://www.debflex.com/sites/g/files/ocwmcr551/files/2022-09/CATALOGUE_ECLAIRAGE.pdf

g] Retrouvez la version imprimée de ce guide DEBm®
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Une marque de Ellegrand

™ JE CHERCHE DES INFORMATIONS SUR UNE GAMME

Trouvez des informations sur les produits d'une gamme et découvrez leur fonctionnement, leurs
spécificités, ainsi que des articles et vidéos explicatives.

Comment trouver des informations
sur une gamme ?

Cliquez sur la catégorie concernée (ici, Materiel electrique).
Cliquez sur le type de produit concerné (ici, Interrupteurs et prises),

Découvrez les produits par gamme,

avec quelques articles,

et des tutos vidéos.

& Revenir au sous-sommaire
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Une marque de Ellegrand

® JE CHERCHE LE SCHEMA DE CABLAGE D'UN PRODUIT

Retrouvez le document PDF qui regroupe les schémas de cablage sur I'essentiel de I'appareillage.

Comment télécharger le PDF
des schémas de cablage ?

Cliquez sur Aide a l'installation,
puis sur Cablages.

NV’

@ Cliquez sur TELECHARGER.

ou

ap 40
: Scannez le QR code
[=]; pour télécharger le PDF.

& Revenir au sous-sommaire



https://www.debflex.com/sites/g/files/ocwmcr551/files/2022-03/schemas%20de%20cablage%20appareillages_0.pdf

g] Retrouvez la version imprimée de ce guide
aupres de votre responsable commercial.




SUIVEZ-NOUS SUR
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legrand.fr

facebook.com/LegrandFrance

linkedin.com/company/legrand-france/

instagram.com/legrand france/

youtube.com/LegrandFranceVideos/

pinterest.fr/legrandfrance/

L1legrand’
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https://www.legrand.fr/
https://www.facebook.com/LegrandFrance
https://www.linkedin.com/company/legrand-france/
https://www.instagram.com/legrand_france/
https://www.youtube.com/c/LegrandFranceVideos
https://www.pinterest.fr/legrandfrance/

	Bouton 46: 
	Responsable commerciale: 
	Tel: 
	email: 
	p7: 
	Bouton 2: 
	Bouton 3: 
	Bouton 4: 
	Bouton 5: 
	Bouton 6: 
	Responsable commerciale 2: 
	Tel 2: 
	Bouton 80: 
	Bouton 7: 
	Bouton 8: 
	Bouton 81: 
	Bouton 82: 
	Bouton 83: 
	Responsable commerciale 3: 
	Tel 3: 
	Bouton 84: 
	Bouton 85: 
	Bouton 86: 
	Bouton 9: 
	Bouton 10: 
	Bouton 87: 
	Bouton 11: 
	p20: 
	p21: 
	p23: 
	p19: 
	p22: 
	Bouton 18: 
	Bouton 88: 
	Bouton 49: 
	Bouton 90: 
	Bouton 108: 
	Bouton 92: 
	Bouton 93: 
	p14: 
	p17: 
	Bouton 94: 
	Bouton 22: 
	p18: 
	Bouton 95: 
	p16: 
	p24: 
	Bouton 96: 
	p25: 
	Bouton 97: 
	Bouton 98: 
	Bouton 99: 
	Bouton 25: 
	Bouton 26: 
	Bouton 27: 
	Bouton 100: 
	Bouton 28: 
	Bouton 29: 
	Bouton 30: 
	Bouton 73: 
	Bouton 101: 
	Bouton 31: 
	Bouton 102: 
	Bouton 33: 
	Bouton 34: 
	Bouton 35: 
	Bouton 32: 
	Bouton 103: 
	Bouton 104: 
	Bouton 36: 
	Bouton 37: 
	Bouton 38: 
	Bouton 39: 
	Bouton 40: 
	Bouton 43: 
	Bouton 44: 
	Bouton 105: 
	Bouton 106: 
	Bouton 45: 
	Bouton 107: 
	Champ de texte 3: 


