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INTERPHONIE ET CONTRÔLE D’ACCÈS

RÉF. 342RÉF. BL3403

OBJECTIFS
Maîtriser l’offre d’interphonie et de contrôle d’accès dédiée au collectif.
Savoir comprendre le besoin de son client afin de le conseiller et de l’accompagner 
dans les évolutions de son installation interphonie et contrôle d’accès.

PROGRAMME
La formation  BL3403 « les solutions portier et contrôle d’accès collectif »
se réalise en 2 étapes, il est indispensable de suivre dans un premier temps
la formation AF0401 « les bases du portier, de l’individuel au petit collectif »,
après validation, suivre la formation PR3403 « les solutions portier et contrôle 
d’accès collectif ».

Présentiel

Les solutions portier
et contrôle d’accès collectif

E-learning et

PUBLIC CONCERNÉ

Vendeur comptoir / Vendeur conseil

Technico-commercial itinérant

Technico-sédentaire

Responsable de point de vente

ÉTAPE 1

RÉF. AF0401

E-learning

Les bases du portier,
de l’individuel au petit collectif
OBJECTIFS
Découvrir les bases du portier, de l’individuel au petit collectif jusqu’à 12 logements.

PROGRAMME

• L’interphonie : de quoi parle-t-on ? 
• Au cœur du portier Legrand / Bticino
• Comment répondre aux besoins ?
• Le collectif jusqu’à 12 logements

COMPÉTENCES VISÉES

• Comprendre les principes
de câblage d’une installation 
en logement individuel et collectif 
jusqu’à 12 logements

• Connaître les différentes 
fonctionnalités d’un portier

• Savoir proposer les bons produits 
pour répondre aux usages les plus 
courants

MODALITÉS D’ÉVALUATION

Quiz de validation des acquis
et attestation de suivi délivrée
à la fin de la formation.

PUBLIC CONCERNÉ

Vendeur comptoir / Vendeur conseil

Technico-commercial itinérant

Technico-sédentaire

Responsable de point de vente

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 
ET MOYENS TECHNIQUES

• E-learning disponible sur la
   plateforme de formation
   « Innoval en Ligne »

• Contenu didactique et proposé
   en plusieurs parties.
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20% pratique Maîtrise

1 jour (7h)
10 personnes

35 mn
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PUBLIC CONCERNÉ

Vendeur comptoir / Vendeur conseil

Technico-commercial itinérant

Technico-sédentaire

Responsable de point de vente

PRÉ-REQUIS

Maîtrise des bases de l’électricité

LES

Démonstrations sur produits 
fonctionnels

Maîtrise des avantages de l’offre

DATES ET LIEUX

  Nous consulter

E-learning disponible sur la
  plateforme de formation
  « Innoval en Ligne ».

80% théorie
20% pratique

1 jour (7h)
10 personnes

Maîtrise

Qualification
des formateurs
Formateur qualifié 
du groupe Legrand, expert
en courants faibles et offres 
résidentielles.

Pédagogie
& moyens techniques
• Apports théoriques interactifs

avec le formateur. 
• Pédagogies démonstratives 

et de découverte sur kits 
pédagogiques fonctionnels.

Tous nos centres de formation 
Innoval sont classés ERP
et conformes aux règles 
d’accessibilité (dont la 
conformité aux règles PMR). 
Pour les autres handicaps 
merci de prendre contact avec 
nos services afin de vous 
apporter une réponse dédiée
au 05 55 06 88 30 ou par mail à
formation.innoval@legrand.fr.

PROGRAMME

• Retour sur le e-learning AF0401 
effectué

• Interphonie
- Le contexte réglementaire :   
   Normes et accessibilité
- L’offre produits : platines de rue,
   postes intérieurs, relais
- Focus sur le module d’extension
   de l’installation 346851
- Codification et démonstration
   de fonctionnement

• Contrôle d’accès
- Le contexte réglementaire 
- Mode de gestion
- L’offre contrôle d’accès
- Règles de câblage
- Démonstration gestion sur
   Hexact Web

• Étude de cas

COMPÉTENCES VISÉES

• Connaître la segmentation de l’offre
• Répondre aux besoins de vos clients 

avec une offre adaptée et conforme 
à la réglementation

• Proposer les composants du
système interphonie les mieux   
adaptés au  collectif jusqu’à 3
bâtiments (1 entrée principale et
3 bâtiments)

• Proposer les composants du
système contrôle d’accès VIGIK
les mieux adaptés de la centrale 
autonome à la gestion temps réel
à distance

• Connaître le câblage et le
paramétrage des produits

MODALITÉS D’ÉVALUATION

Auto-positionnement.

RÉF. PR3403

Présentiel

Les solutions portier
et contrôle d’accès collectif
OBJECTIFS
Maîtriser l’offre d’interphonie et de contrôle d’accès dédiée au collectif.
Savoir comprendre le besoin de son client afin de le conseiller et de l’accompagner 
dans les évolutions de son installation interphonie et contrôle d’accès.

ÉTAPE 2

RÉSIDENTIEL

PARCOURS 
DE FORMATION
→ voir p. 32


